PROV'E

Professionalization of Validation Experts

PROVE Kompetenzmodell fur
Validierungspersonal - Ein kurzer Uberblick
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Das EU-Projekt PROVE . PRofessionalization Of Validation Experts”
tragt durch die Entwicklung eines generischen Kompetenzmodells
fir Validierungsfachkrafte zur Professionalisierung des Personals
bei, das mit der Validierung von nicht-formalem und informellem
Lernen (VNFIL) befasst ist. Das Modell ist ein Ausgangspunkt fiir
weitere Projektmaterialien (z. B. Selbstevaluations-Tool] und bietet
eine Struktur fir Kompetenzstandards, aus denen jedes Land bzw.
jede Organisation, je nach Anforderungen und Bedirfnissen, aus-
wahlen oder priorisieren kann.

Diese Kurzibersicht enthalt knappe Beschreibungen und Defini-
tionen der einzelnen Kompetenzfacetten des PROVE-Kompetenz-
modells, um einen Einblick in die damit verbundenen Kenntnisse,
Fahigkeiten und Einstellungen von Validierungspersonal zu geben.

Das Projekt wird von der Eberhard Karls Universitat Tubingen als
koordinierende Einrichtung in Zusammenarbeit mit Partnerorgani-
sationen in Deutschland, Frankreich, Griechenland, den Niederlan-
den, Osterreich und Portugal durchgefiihrt. Das Projektkonsortium
reprasentiert ein breites Spektrum an Validierungsanbieter*innen,
Validierungsforder*innen und Forschungsinstituten, die sich mit
Validierung, Professionalisierung und Kompetenzentwicklung be-
schaftigen. Die im Rahmen des Projekts entwickelten Produkte und
weitere Informationen sind auf der PROVE-Homepage kostenlos
verfugbar: https://uni-tuebingen.de/de/174546

Entwickelt im Februar 2021

Satz und Illustrationen:
Medienarchitekten Bonn

Diese Veroffentlichung ist lizenziert CC BY-SA 4.0

Dieses Projekt wurde mit Unterstiitzung der Europaischen Kom-
mission finanziert. Die Verantwortung fir den Inhalt dieser Ver-
offentlichung tragen allein die Verfasser*innen; die Kommission
haftet nicht fur die weitere Verwendung der darin enthaltenen
Angaben.

Dieses Projekt wird von der Europdischen Kommission durch das
Erasmus+-Programm kofinanziert.

(KA204 - Strategic Partnerships for adult education -
2019-1-DE02-KA204-006377).
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Fach- und Feldspezifisches Wissen

Strategien
und
Richtlinien

Kenntnisse Uber offentliche Strategien und Politiken sowie Uber Richtlinien, Gesetze
und Regelungen zur Validierung. Kenntnis der VNFIL als Teil einer nationalen und
internationalen Validierungsstrategie und der aktuellen Entwicklungen auf diesem Ge-
biet. Die Fahigkeit, geeignete Techniken /Ansatze /Strategien in Bezug auf den EU-Va-
lidierungsansatz und Instrumente zu suchen und zu entwickeln. Das Wissen, wie man
dies situationsspezifisch anwendet mit dem Ziel, Validierung entsprechend anzuregen
und zu fordern.

Validierungswissen

Verfahren und
Validierungs-
standards

Kenntnisse Uber den Validierungsprozess einschlief3lich der Ziele, Zwecke und der
Praxis der Validierung. Uber Validierungsstandards, verfiigbare Verfahren, Konzepte,
Methoden, Anforderungen (z.B. zeitlicher und finanzieller Aufwand, Prozess, Termine,
verfiigbare Unterstiitzung), Kosten und Férdermaglichkeiten. Das Wissen, wie man
dies situationsspezifisch anwendet, mit dem Ziel, Validierung entsprechend anzuregen
und zu fordern.

Kontext und
institutionelle
Rahmen-
bedingungen

Kenntnisse tber Validierungsrahmen und -systeme; (inter-Jnationales Bildungssys-
tem, berufliche Sektoren, (Probleme und Chancen auf dem) Arbeitsmarkt; berufliche
Bildung und Ausbildung, Bildungspolitik. Das Wissen um aktuelle Entwicklungen und
Bedirfnisse in diesem Feld und die Fahigkeit, nach aktuellen und relevanten Informa-
tionen zu suchen. Das Wissen, wie man diese situationsspezifisch anwendet, mit dem
Ziel, Validierung entsprechend anzuregen und zu fordern.

Professionelle
Feld- und
Fachexpertise
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Kenntnisse lber Politiken, Standards und rechtliche Regelungen, Themen und Madg-
lichkeiten in den Berufsfeldern und tber alternative Karriere- oder Validierungs-
moglichkeiten. Kenntnisse Uber die Struktur und Klassifizierung von Berufsfeldern.
Verstandnis fur Arbeitsprozesse und ihrem Wandel hin zu flexibler Arbeit, selbstge-
steuertem Arbeiten etc;

Wissen tiber die Aufgaben und Anforderungen in bestimmten Berufen; Wissen iber
die zugrunde liegenden Kompetenzen und deren Bewertungsindikatoren. Strategi-
sches Wissen dariber, wie der EU-Validierungsansatz und die Instrumente sowie
das Konzept des Nachweises von Kompetenzen mittels Validierungsergebnissen auf
andere Lebens- und Arbeitsbereiche Ubertragen und mit anderen Ansatzen kombiniert
werden konnen.

Das Wissen um aktuelle Entwicklungen und Beddrfnisse in den Bereichen und die
Fahigkeit, nach aktuellen und relevanten Informationen zu suchen und das Wissen
weiterzuentwickeln. Das Wissen, wie man diese Kenntnisse situationsspezifisch an-
wendet, mit dem Ziel, Validierung entsprechend anzuregen und zu fordern.

Adressat* | Kenntnisse Uber die Anforderungen und Bediirfnisse der Adressat*innen bzw. Nutz-
innen | nieBer*innen; Uber deren subjektive Motive, Interessen, Erwartungen und Barrieren,
die Vorteile der Validierung zu nutzen. Die Fahigkeit, Validierungsaktivitaten so nah wie
moglich an den Erfahrungen und Interessen der Adressat*innen zu planen und sich an
ihren spezifischen Wiinschen, Bediirfnissen und Erwartungen zu orientieren. Das Wis-
sen, wie man diese Kenntnisse situationsspezifisch anwendet, mit dem Ziel, Validierung
entsprechend anzuregen und zu fordern.
Feldspezi- | Kenntnisse Uber die relevanten feldspezifischen Stakeholder und deren Interessen
fische | und Bediirfnisse. Wissen tber Anlaufstellen, die im Land fir Validierungsprozesse zur
Stakeholder | Verfliigung stehen. Das Wissen, wie externe Ressourcen mobilisiert werden konnen.

Das Wissen, wie man diese Kenntnisse situationsspezifisch anwendet, mit dem Ziel,
Validierung entsprechend anzuregen und zu fordern.
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Motivation | Die Fahigkeit, geeignete Motivationsmethoden und -techniken zu entwickeln, auszuwahlen
und | und anzuwenden, um Menschen beim Zugang und wahrend des Validierungsprozesses zu
Empower- | befahigen und bestarken. Dies erfordert Kenntnisse tiber die wichtigsten Prinzipien, das
ment | Konzept der Motivation und Uber deren Auswirkungen auf Validierungsprozesse.

Didaktik und | Die Fahigkeit, Lern- und Reflexionsumgebungen zu planen und zu gestalten, um
Methodik | effektive Lernprozesse wahrend des Validierungsprozesses entsprechend den An-
forderungen und Vorkenntnissen der Teilnehmenden zu ermaglichen. Dies erfordert
Kenntnisse Uber die Integration von Lernaktivitaten in Validierungsangebote und die
Gestaltung von teilnehmendenorientierten Lehr-/Lernprozessen sowie Kenntnisse
Uber den Einsatz geeigneter Lernkonzepte, Methoden und Medien zur Erreichung der
gewiinschten Lernergebnisse (Kompetenzorientierung).

Lern- und | Die Fahigkeit, den Validierungsprozess beratend zu begleiten, um die Teilnehmenden
Berufs- | inihrerindividuellen Entwicklung zu unterstitzen. Die individuelle berufliche Situation
beratung | und die Kompetenzen des Teilnehmenden sowie berufliche Unterstiitzungs- und Lern-
bedarfe sollen gemeinsam mit dem Teilnehmenden ermittelt und reflektiert werden.
Die Teilnehmenden sollen auch bei der (Weiter-)Entwicklung ihrer Selbstlernkompe-
tenz unterstitzt werden. Dies erfordert Kenntnisse iber Theorien und Methoden der
Beratung und Uiber Methoden, die die Selbststeuerung der Teilnehmenden anregen. Es
erfordert auch Wissen darlber, wie Beratung/Begleitung angemessen in Validierungs-
dienste integriert werden kann.

Kommuni- | Die Fahigkeit, Kommunikationsprozesse zu moderieren und zu steuern mit dem Ziel,
kative Fahig- | das Leistungspotenzial des Teilnehmenden zu aktivieren und zu nutzen. Das bedeutet
keiten | auch, eine vertrauensvolle Kommunikationsatmosphare zu schaffen, konstruktiv mit
Kommunikations- und Interaktionsdynamiken umzugehen. Dies erfordert theoretische
und praktische Kenntnisse uber verschiedene Kommunikationsstile, -methoden und
-techniken und deren situationsgerechten Einsatz.

(formatives) | Die Fahigkeit, wahrend und nach dem Prozess Feedback an und von Teilnehmenden,
Feedback | Kolleg*innen und Stakeholdern zu geben und zu erhalten. Die Teilnehmenden sollen in die
Lage versetzt werden, ihre eigenen Fahigkeiten im Hinblick auf die notwendigen Anforde-
rungen/Standards der angestrebten Tatigkeit besser einschatzen zu kénnen. Es ist wichtig,
neue Lernfelder zu identifizieren und Entwicklungsmoglichkeiten aufzuzeigen. Dies erfor-
dert theoretisches und praktisches Wissen uber Evaluations- und Feedbackmethoden und
-instrumente und deren situationsgerechten Einsatz.

Umgang mit | Die Fahigkeit, wertzuschatzen, zu respektieren und zu unterstiitzen, dass Menschen
Diversitat | unterschiedlich sind, zum Beispiel in Bezug auf ihr Alter, ihre ethnische Herkunft und

Nationalitat, Religion und Weltanschauung, das Geschlecht, eine mogliche Behinde-
rung oder die sexuelle Orientierung und Identitat. Validierungsaktivitaten (Planung und
Durchfiihrung) nicht nur an Inhalten orientieren, sondern auch an unterschiedlichen
sozialen Merkmalen der Teilnehmenden, den jeweiligen Lebenssituationen, individuel-
len Lernerfahrungen und Interessen der Teilnehmenden. Dies erfordert theoretisches
und praktisches Wissen liber Zusammenhange zwischen unterschiedlichen Hinter-
grinden (z.B. Bildung, Religion, Alter, Geschlecht, Kultur, Validierungsstile etc.] und
damit verbundenen Praferenzen, Einstellungen und Verhaltensweisen einer Gruppe,
Uber Strategien zum Diversity Management und eine Offenheit fiir andere Kommuni-
kationsstile, Techniken und Perspektiven.

Zielgruppen- | Die Fahigkeit, alle Validierungsaktivitaten (Planung und Durchfiihrung) kontinuierlich an

orientierung | den Bedurfnissen, Erwartungen und Anforderungen der Nutznief3er*innen auszurichten
und Validierungsprozesse gemeinsam mit dem Teilnehmenden zu gestalten. Dies erfor-
dert theoretisches und praktisches Wissen lber die Zielgruppen, uber den Transfer von
Methoden und Techniken auf neue Zielgruppen oder Validierungskontexte und tber die
Bereitstellung von Informationen, die fiir alle beteiligten Personen (Kandidat*innen, Be-
werter*innen, Stakeholder) klar und verstandlich sind.
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(Selbst-) | Die Fahigkeit, adaquate (teilnehmendenorientierte, kontext- und situationsspezifische,

Evaluation | dem jeweiligen Zweck entsprechende) Methoden und Werkzeuge anzuwenden, um
(Teil-JKompetenzen zu identifizieren, die durch nicht-formales und informelles Ler-
nen erworben wurden. Die Fahigkeit, die Bedirfnisse, Hintergriinde und Ressourcen
der Teilnehmenden einzuschatzen, um den Validierungsprozess/das Angebot ent-
sprechend zu gestalten. Die Fahigkeit, aussagekraftige Ergebnisse zu liefern, die eine
personliche Einschatzung der aktuellen Situation, eine Identifizierung von Starken und
Schwachen ermadglichen und Punkte fiir die weitere Entwicklung liefern.
Dies erfordert Kenntnisse liber Theorien und Ansatze der (Selbst-)Beurteilung sowie
Wissen lber verschiedene Ansatze und Methoden der Kompetenzanerkennung (z.B.
Interviewtechniken, Beobachtungstechniken, Materialanalysen; Selbst-/Peer-/Dritt-
bewertung) und deren Anwendungsfelder, -mdglichkeiten und -grenzen. Das Wissen,
dass eine Bewertung unterschiedlichen Zwecken dienen kann: zum Lernen, zur Selek-
tion oder Profilbildung. Ebenso die Kenntnis von Richtlinien und Prinzipien, um Objek-
tivitat bei der Durchfihrung von Identifikationstechniken zu gewahrleisten.

Diagnostik | Die Fahigkeit, die Kompetenzen der Teilnehmenden in Kompetenzterminologie zu

und Transfer | Ubersetzen und die individuellen Validierungsergebnisse mit spezifischen Referenz-
punkten und/oder Standards zu vergleichen. Die VPL-Standards und Bewertungskri-
terien in Beziehung setzen zu Bildungsstandards und realen Situationen im Arbeits-
leben.
Dies erfordert strategisches Wissen dariiber, wie das Assessment/der Validierungs-
ansatz und die Instrumente auf andere Lebens- und Arbeitsbereiche, auf neue Ziel-
gruppen oder Validierungskontexte Gbertragen und mit anderen Ansatzen kombiniert
werden konnen.

Dokumen- | Die Fahigkeit, Dokumentationsprozesse, -werkzeuge und -methoden in angemessener
tation von | Weise (teilnehmendenorientiert, kontext- und situationsspezifisch, entsprechend dem
Kompetenzen | jeweiligen Zweck] zu konzipieren, entwickeln, anzuwenden und zu evaluieren, um ein

schriftliches, international anerkanntes Dokument zu erstellen, das die Kompetenzen
und Qualifikationen der Kandidat*innen klar darlegt.
Dies erfordert Kenntnisse lber akzeptierte Dokumentationsformate fur die Darstel-
lung von Validierungsergebnissen (z.B. Europass), tiber den Aufbau eines Portfolios
einschliefllich eines Lebenslaufs und eines beruflichen Werdegangs der Person mit
Dokumenten und/oder Arbeitsproben, die Validierungserfolge bescheinigen. Uber Vor-
schriften, Regeln und Anforderungen des Datenschutzes und der Datensicherheit.

Zertifizierung | Die Fahigkeit, die Ergebnisse der Bewertung in Form einer Qualifikation oder von
Credits, die zu einer Qualifikation fihren, oder in anderer Form zu zertifizieren, je nach
Bedarf. Die Fahigkeit, die richtigen Indikatoren fir die Zertifizierung zu definieren und
anzuwenden und die Zertifizierung so eng wie maoglich mit den bestehenden Systemen
und/oder NQR-Niveaus zu koppeln oder zu integrieren. Es ist wichtig, bei gesetzlich
geregelten Abschliissen eine Akkreditierung oder Genehmigung fiir die Zertifizierung
von den zustandigen Behorden zu erhalten und sicherzustellen, dass die Zertifizierung
(das Dokument) von den relevanten Interessengruppen anerkannt wird.
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Netzwerken
und Koopera-
tion

(Projekt)
Management

Qualitats-
management

Die Fahigkeit, mit Stakeholdern, Kooperationspartner*innen, Feldexpert*innen, dem
Team, relevanten Netzwerken zu kooperieren und sich zu vernetzen, um Wissen und
Erfahrungen auszutauschen und die effektive Nutzung von Ressourcen sicherzustel-
len. Dies erfordert die Fahigkeit, ein*e Verbinder*in/Matchmaker zu sein: Teilneh-
mende und relevante Stakeholder/Partner*innen zu gewinnen, anderen Menschen zu
helfen, erfolgreich in verschiedenen Netzwerkstrukturen zu agieren und Vernetzung in
Trainingsaktivitaten und die Zusammenarbeit mit Kolleg*innen und Stakeholdern zu
integrieren. Dies erfordert Kenntnisse lber die Anforderungen, den Zweck und Nutzen
von Kooperationen und Netzwerkaktivitaten sowie verschiedene Vernetzungstechniken
und -praktiken fir den Austausch, das Lernen, die Interessenvertretung und den Auf-
bau von Kontakten.

Die Fahigkeit, Projekte, Organisation(en) und Schnittstellen entsprechend den jewei-
ligen Zielsetzungen zu steuern. Dies erfordert Kenntnisse Uber Projektmanagement-
ansatze, -instrumente, -werkzeuge und Uber Projektsteuerung, -monitoring und
-entwicklung, Uber verschiedene ideelle und prototypische Ansatze und Techniken in
Bezug auf: das Ergreifen von Gelegenheiten, das Kreieren von Ideen, das Arbeiten an
einer Vision, die Bewertung von Ideen, die Priifung auf Nachhaltigkeit, und die Fahig-
keit, dies situationsspezifisch anzuwenden.

Dazu gehért auch die Fahigkeit, Offentlichkeitsarbeit und Marketingaktivitaten
umzusetzen.

Das Management und die Sicherung der Qualitat umfasst die Sicherstellung der Or-
ganisations-, Bewertungs- und Verfahrensqualitat in der Validierung. Dies erfordert
Kenntnisse ber Qualitatskriterien und Qualitatskontrolle in Bezug auf das Validie-
rungsverfahren sowie einzelne Validierungsprozesse, wie Information, Anleitung, Be-
ratung, Kompetenzfeststellung, Dokumentation und Zertifizierung, und die Fahigkeit,
gemafl diesen Standards zu arbeiten. Dazu gehort auch das Wissen um die unter-
schiedlichen Erwartungen und Anforderungen der verschiedenen Akteur*innen der
Validierung sowie das Wissen um die verschiedenen Faktoren, die die Qualitatsarbeit
von Validierung beeinflussen. Dariber hinaus ist die Fahigkeit zum professionellen
Umgang mit den beiden Seiten der Qualitat in der Validierung - Flexibilitat, Indivi-
dualisierung und Urteilsvermogen einerseits und Standardisierung, Zuverlassigkeit
und Messung andererseits - erforderlich. Dies umfasst das Wissen, wie man Quali-
tatsmanagement unter Anwendung des Qualitatskreislaufes von Planen, Designen,
Umsetzen, Evaluieren und Verbessern durchfihrt. Die Fahigkeit, Entwicklungsberei-
che in Strategien und Praktiken zu identifizieren und das interne Managementsystem
zur Verbesserung und Weiterentwicklung des Validierungsverfahrens zu nutzen, ist
ebenfalls Teil dieser Kompetenzfacette. Weiter umfasst es das (Anwendungs-)Wissen
von wissenschaftlichen Instrumenten und Methoden der Evaluation und statistischer
Aufbereitung sowie Wissen ber Datenschutz und die Fahigkeit, Datenschutzrichtlinien
anzuwenden.
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Professionelle Werthaltungen und Uberzeugungen

Berufsethos

Professionelle Uberzeugungen

Padagogische

Die eigenen Vorstellungen und Werte iber Menschen (z.B. Teilnehmende) und die

und Soziale | soziale und padagogische Interaktion. Dies umfasst, ihnen mit Respekt und Wert-
Werte | schatzung zu begegnen, die Geflihle und Anliegen anderer zu verstehen und sich in
sie einzufiihlen, offen fiir neue Perspektiven/ldeen zu sein und vertrauenswiirdig und
verlasslich zu handeln. Dies erfordert eine ganzheitliche Sicht auf den Menschen, die
Wahrnehmung von Eigenverantwortung sowie die Wertschatzung von Vielfalt.
Personen- | Die Uberzeugung, dass Menschen ein inhadrentes Potential zur persénlichen Entwick-

zentrierung

lung und konstruktiven Gestaltung ihres Lebens haben, das sich in Begegnungen von
Mensch zu Mensch entfalten und verwirklichen kann. Dies erfordert eine ganzheitliche
Orientierung an den Teilnehmenden als Individuum, die Wertschatzung ihrer Ressour-
cen und Lernwege sowie ein Interesse an ihrer individuellen Entwicklung.

Orientierung
am Lebens-
langen
Lernen

Die Haltung, dass Menschen ihr Leben lang lernen und sich entwickeln, dass sie das
lernen, was sie lernen wollen und dass sie in ihren selbstgesteuerten Lernprozessen
unterstiitzt werden konnen. Die Haltung, dass es die Aufgabe von Validierungsperso-
nal ist, die Teilnehmenden zu ermutigen, sich auch in Abgrenzung zu ihrem Umfeld zu
entwickeln und zu verwirklichen.

Berufsidenti-

Die Entwicklung eines professionellen Selbstverstandnisses und eine Identifikation

fikation | mit dem Beruf des*der Validierungspraktiker*in, insbesondere mit der professionel-
len Rolle als Validierungspraktiker*in in der Erwachsenen- und Weiterbildung. Dazu
gehort die Wertschatzung der Validierungsaktivitaten/-felder und ein Bewusstsein fiir
deren Bedeutung.
Ambiguitats- | Das Bewusstsein, dass professionelles Handeln mit widerspriichlichen Anforderungen
toleranz | einhergeht und kein Zustand ist, der erreicht oder beherrscht werden kann, son-

dern eine flichtige professionelle Leistung, die in jeder neuen Situation neu erbracht
werden muss. Dies erfordert die Fahigkeit und Bereitschaft, mehrdeutige Situationen
sowie widersprichliches Verhalten zu tolerieren und damit professionell, d.h. reflexiv
umzugehen. Das ist eine wichtige Voraussetzung fir situationsgerechtes Handeln.
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Selbstregulation

Professionelle Weiterentwicklung

Motivationale Orientierung

Individuelles
Rollenbe-
wusstsein

Das Bewusstsein und die kritische Auseinandersetzung mit den vielfaltigen Erwartun-
gen, Anforderungen und Verantwortlichkeiten an die eigene Rolle, die von unterschied-
lichen Adressat*innen und in unterschiedlichen Kontexten an das Validierungsperso-
nal gestellt werden. Es ist wichtig, sich Gber die Grenzen der jeweiligen Rolle, die man
zu erfiillen hat, bewusst zu sein und produktivdamit umzugehen. Weiter ist es wichtig,
offen fir Neues und bereit fir Veranderung zu sein.

Engagement
und Distanz

Die Fahigkeit zum verantwortungsvollen Umgang mit den eigenen Ressourcen im Sin-
ne eines ausgewogenen Verhaltnisses zwischen Engagement und Distanzierungsver-
mogen in Bezug auf die Tatigkeit. Die Kombination aus hohem Engagement und gutem
Distanzierungsvermadgen ist wichtig, um Erschopfung zu vermeiden und mit Heraus-
forderungen effektivumgehen zu kdnnen. Dies hat Auswirkungen auf die Qualitat der
Validierungstatigkeit und das professionelle Wohlbefinden.

Selbst-
reflexion

Selbstreflexion ist ein bewusster Prozess, bei dem eine Person ihre Ideen und Hand-
lungen in einer Weise durchdenkt und erklart, die sich auf ihr reales und ideales Kon-
zept von sich selbst bezieht. Selbstreflexion ist ergebnisorientiert, wenn die Person
Schlussfolgerungen fir zukiinftige Handlungen oder Selbstreflexion zieht. Dies ist
eine wichtige Voraussetzung, um das eigene berufliche Verhalten weiterzuentwickeln
und sich veranderten Situationen anpassen zu kdnnen.

Kontinuier-
liche beruf-
liche Weiter-
entwicklung

Die Bereitschaft und Fahigkeit, die eigenen Kompetenzen kontinuierlich weiterzuent-
wickeln und selbst ein*e lebenslang Lernende*r zu sein. Dies erfordert Wissen daru-
ber, wann und wie das eigene Verhalten, die eigenen Einstellungen und Denkmuster
bei veranderten Bedingungen anzupassen sind, um eine Situation zu bewaltigen.

Enthusias- | Enthusiasmus als motivationale Orientierung bedeutet personliches Engagement und
mus | die Begeisterung der Validierungspraktiker*innen fur ihre Arbeit. Es beschreibt den
Grad des positiven emotionalen Erlebens wahrend der Ausiibung der Validierungsta-
tigkeit. Dazu gehort die Freude an der Tatigkeit ebenso wie die Tatsache, dass Vali-
dierungspraktiker*innen moglichst objektiv (frei von duBerem Druck oder Kontrolle)
handeln sollten. Dazu gehort auch das Engagement fiir gesellschaftliche Entwicklun-
gen, die Aufgeschlossenheit fiir digitale Medien und die Neugier und Begeisterung fiir
neue Themen.
Selbstwirk- | Die Uberzeugung iiber die Fihigkeiten und Ressourcen zu verfiigen, um Handlungen,
samkeits- | die fiir die Erreichung der Ziele notwendig sind, erfolgreich auszufiihren. Selbstwirk-
Uberzeugung | samkeitsiiberzeugungen sind eng mit dem Anspruchsniveau und der Wahrnehmung

von Erfolg, Scheitern und Stress verbunden. Sie zeichnen sich weiterhin durch ziel-
orientiertes Handeln auch unter herausfordernden Bedingungen aus.
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