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Im vorliegenden Endbericht werden Ergebnisse aus der quantitativen Erhebung vorgestellt,
welche im Jahr 2013 im Rahmen der Evaluation des ,Kooperativen Systems der
Osterreichischen Erwachsenenbildung® (2010-2013) von der Abteilung fur Erwachsenen-
und Berufsbildung der Alpen-Adria Universitat Klagenfurt durchgefiihrt wurde. Neben der
Landschaft der Erwachsenenbildung Osterreich in Bezug auf die Weiterbildungsakademie
Osterreich (wba) wurden auch Studienverlaufe, Gelingensbedingungen, Problemzonen und
Ursachen fir moégliche Studienabbriche (Drop-Out) untersucht. Via E-Mail-Umfrage (Lime-
Survey) wurden 1198 wba-Studierende (Stichprobe) befragt. Die Ricklaufquote betrug mit
insgesamt 287 Befragungsteilnahmen (23 Befragte im Befragungscluster A, 113 Befragte

im Befragungscluster B und 151 Befragte im Befragungscluster C) knapp 24 Prozent.



Das ,Kooperative System der dsterreichischen Erwachsenenbildung” am Bundesinstitut fur
Erwachsenenbildung St. Wolfgang ist eine Gemeinschaftsinitiative der Gsterreichischen
Erwachsenenbildungsverbande (KEBO) und des Bundesinstituts fiir Erwachsenenbildung
St. Wolfgang (bifeb). Die Gemeinschaftsinitiative des Kooperativen Systems ist direkt am
bifeb) angesiedelt. Zudem ist das bifeb) Trager des gesamten Kooperativen Systems der
Osterreichischen Erwachsenenbildung. Geférdert wird das Projekt aus Mitteln des
Europaischen Sozialfonds und des Bundesministeriums flir Unterricht, Kunst und Kultur
(bm:ukk). Ziel dieser Gemeinschaftsinitiative ist die Professionalisierung und

Qualitatsentwicklung der dsterreichischen Erwachsenenbildung.

Die Weiterfihrung und Weiterentwicklung des Kooperativen Systems der sterreichischen
Erwachsenenbildung, speziell jedoch die Weiterfihrung und Weiterentwicklung der
Weiterbildungsakademie (wba) erfolgt zu einem wesentlichen Teil auf der Grundlage von
Evaluationsergebnissen. Die Evaluation des Kooperativen Systems wurde von 2010 bis
2013 von der Abteilung fir Erwachsenen- und Berufsbildung der Alpen-Adria Universitat
Klagenfurt (Univ.-Prof.” Dr." Elke Gruber und Dr." Anita Briinner) durchgefiihrt.

Evaluationsziel, der zweiten Evaluationsphase (2010-2013), war zum einen das
kooperative System der dsterreichischen Erwachsenenbildung und zum anderen die wba
wissenschaftlich zu begleiten und zu untersuchen, sodass eine Qualitatssicherung und
Qualitatsentwicklung des gesamten Systems gewahrleistet werden kann. Allerdings wurde
in dieser Evaluationsphase dem kooperativen System nur zu Beginn (2010) eine
Aufmerksam geschenkt, da die Arbeitsfahigkeit der Gremien bereits zu genlige in der
ersten Phase der wissenschaftlichen Begleitung und Evaluation (2007-2009) festgestellt
wurde (siehe dazu den ,Endbericht 2010% Janner 2011). Aufgrund dessen wurde im Jahr
2011 das Evaluationsdesign in Bezug auf die Weiterbildungsakademie Osterreich
gemeinsam mit dem Lenkungsgremium neu konstruiert, sodass nicht nur eine laufende
Evaluation des Kooperativen Systems erfolgt, sondern auch die Entwicklung der
Weiterbildungsakademie Osterreich (wba) gewahrleistet ist. Im kooperativen Austausch
wurden mehrere Ziele definiert, wobei die Entwicklung der Landschaft der
Erwachsenenbildung in Bezug auf die Weiterbildungsakademie Osterreich (wba) ein

primares Hauptziel darstellte.

Die Erhebungen in den Jahren 2011 bis 2013 erfolgten nicht nur mit Hilfe unterschiedlicher

empirischer Verfahren (qualitativ und quantitativ), sondern auch in mehreren Schritten:



* In drei qualitativen Erhebungen (2011 bis 2012) wurden der Bekanntheitsgrad, die
AuRenwirkung (Professionalisierung und Qualitatssicherung) sowie die Etablierung
der Weiterbildungsakademie Osterreich (wba) erhoben. Dafiir wurden im Jahr 2011
zehn Expert/inn/en aus dem Bereich der Erwachsenenbildung (Bund, Land und
Anbieter) befragt (siehe dazu den ,Zwischenbericht 2011%, Marz 2012). Im Jahr
2012 wurden sieben Erwachsenenbildungsanbieter bzw. deren Leiter/innen befragt
(siehe dazu den ,Zwischenbericht 2012“, November 2012). Zudem wurden in
diesem Jahr zwdlf Absolvent/inn/en der Weiterbildungsakademie Osterreich (sechs
mit wba-Zertifikat und sechs mit wba-Diplom) befragt (siehe dazu den
.Zwischenbericht 2013“, Marz 2013). Alle Interviews (siehe dazu auch den
.=Endbericht 2013% Juli 2013) waren leitfadengestitzt und wurden nach der
qualitativen Inhaltsanalyse (teilweise mittels MAXQDA) ausgewertet (siehe dazu
u.a. Mayring 2002, Moser 2012)".

* In einer quantitativen Erhebung (2013) wurden neben der Landschaft der
Erwachsenenbildung Osterreich in Bezug auf die Weiterbildungsakademie
Osterreich (wba) auch Studienverlaufe, Problemzonen und Ursachen fir
Studienabbriiche (Drop-Out) untersucht. Die Erhebung erfolgte im Jahr 2013 in
Form einer Lime-Survey-Erhebung (siehe dazu u.a. Schnell/Hill/Esser 2005)°. Der
Fragebogen wurde im Juli 2013 an insgesamt 1198 wba-Studierende versendet
(Ricklauf: 287) und spater mit einer pdf-Grundauswertung sowie mit Excel-Sheets
(mit vollstdndigen Fragen- und Antworttexten sowie Frage- und Antwortcodes)

ausgewertet (siehe dazu den vorliegenden Endbericht).

Im vorliegenden Bericht werden relevante Ergebnisse der quantitativen Erhebung im Jahr
2013 dargestellt. Im Rahmen dieser Erhebung wurde primar die Landschaft der
Erwachsenenbildung Osterreich in Bezug auf die Weiterbildungsakademie Osterreich
(wba) (u.a. Studienverlaufe, Problemzonen, Gelingensbedingungen, Studienabbriiche)
untersucht. Nachfolgend werden das Forschungsdesign sowie die Ergebnisse der
schriftichen Befragung vorgestellt. AbschlieRend werden daraus wesentliche

Schlussfolgerungen (Typenbildung) gezogen und Empfehlungen abgeleitet.

! Mayring, Philipp (2002): Einfuhrung in die Qualitative Sozialforschung. Eine Anleitung zu qualitativem Denken.
5. Auflage. Weinheim, Basel: Beltz Studium und Moser, Heinz (2012): Instrumentenkoffer fir die
Praxisforschung. Eine Einflhrung. 5. Uberarbeitete und erganzte Auflage. Freiburg im Breisgau: Lambertus-
Verlag.

2 Schnell, Rainer/Hill, Paul B./Esser, Elke (2005): Methoden der empirischen Sozialforschung. 7. vdllig
Uberarbeitete und erweiterte Auflage. Miinchen: Oldenbourg Wissenschaftsverlag.



Im Rahmen der Erhebungsphase 2013 erfolgte eine quantitative Befragung mittels E-Mail-
Versendung (internetgestitzte Online-Umfrage/Lime-Survey). Das Forschungsinteresse
orientierte sich an mehr Transparenz beziglich Studienverlaufe, Gelingensbedingungen,
Problemzonen und Ursachen fir Studienabbriche (Drop-Out). Bereits im Vorfeld der
Erhebung wurde der Begriff Drop-Out geklart, denn der Begriff lasst sich in
unterschiedlicher Art und Weise definieren, wobei er (alltagssprachlich) zumeist mit dem
Begriff ,Abbrecher/in“ gleichgesetzt wird. Demnach bezeichnet ,[d]er aus dem Englischen
stammende Begriff ,Drop-out’ [...] die Teilnehmer, die einen Kurs vorzeitig endguiltig
verlassen.“ (Lingkost 1996: 19)° Dennoch ist je nach Bildungssystem eine differenzierte
Sichtweise auf diese Begrifflichkeit einzunehmen (vgl. dazu u.a. Autorengruppe
Bildungsberichterstattung 2012: VII)*. Denn ,[dJas Wegbleiben oder ,Herausfallen‘ aus
einer BildungsmalRnahme ist ein Phanomen in allen BildungsmaRRnahmen. Gerade bei der
freiwilligen Teilnahme in der WB [Weiterbildung], fir die der Erwachsene selbst
verantwortlich ist, tritt D[rop-Out] haufig auf. Unter D[rop-Out] kann man neben dem
Kursabbruch auch die unregelmafige Teilnahme, passive Anwesenheit und auch den Fall
fassen, dass sich jemand angemeldet hat, aber am Angebot nie teilnimmt.“ (Nuissl 2010:
69)°

Demzufolge birgt der Begriff mehrere mogliche Bestimmungen in sich und kann daher
mehr als lediglich einen vorzeitigen Ausstieg bedeuten. Neben diesen
Bestimmungsmaoglichkeiten lassen sich im Kontext des Drop-Outs mehrere Hauptgrinde
identifizieren, wobei Nuissl (2010) speziell auf drei Hauptbereiche aufmerksam macht, die
zu einem Abbruch oder (vorzeitigen) Ausstieg fuhren kdnnen:
,Rahmenbedingungen: Ein wichtiger Aspekt ist die Dauer der BildungsmalRnahme,
allerdings ohne dass grundsatzlich bei langerer Dauer die Abbruchquote steigt, hier
wirken andere Faktoren (etwa Verbindlichkeiten, beruflicher Nutzen, Erreichbarkeit des
Angebots usw.). Insgesamt sind diese Elemente der ,Rahmenbedingungen‘ jedoch
immer in Relation zu den individuellen Faktoren und denen des Lernprozesses zu

sehen.

3 Lingkost, Angelika (1996): Teilnahme und Nichtteilnahme an Funkkolleg-Begleitkursen. Eine qualitative
Studie  zur  Drop-out-Forschung. Online unter: http://www.die-frankfurt.de/esprid/dokumente/doc-
1996/lingkost96_01.pdf, am 20.03.2013.

4 Autorengruppe Bildungsberichterstattung (Hg.) (2012): Bildungsbericht in Deutschland 2012. Ein
indikatorengestitzter Bericht mit einer Analyse zur kulturellen Bildung im Lebenslauf. Online unter:
http://www.bildungsbericht.de/daten2012/bb _2012.pdf, am 20.03.2013.

° Nuissl, Ekkehard (2010): Dropout. In: Arnold, Rolf/ Nolda, Sigrid/Nuissl Ekkehard (Hg.): Wéorterbuch
Erwachsenenbildung. 2. Auflage. Bad Heilbrunn. Julius Klinkhardt Verlag, S. 69-70.




* Individuelle Faktoren: Darunter fallen z.B. Persénlichkeitsstruktur, Motivation und
Bildungsbiographie. Die — Motivation ist weniger von ihrem Inhalt als vielmehr von
ihrer Intensitat und Belastbarkeit ein D.faktor. Die Abbruchquote ist desto niedriger, je
haufiger Moglichkeiten zu persdnlichen Kontakten zwischen den — Teilnehmenden
gegeben sind. Schliellich verringert eine Bildungsteilnahme im Kontext des Arbeits-
oder Alltagslebens die D.quote. Wird den Erwartungen der Teilnehmenden nicht
entsprochen, oder fehlt ein Bezug des Inhalts zu Erfahrungen und Alltagswelt der
Teilnehmenden, begunstigt dies einen Abbruch.

* Faktoren im Lernprozess: Es kann gesagt werden, dass D.quoten in berufsorientierten
— Angeboten geringer sind als in nicht-beruflichen. Hier spielen Verbindlichkeit der
Teilnahme und Nutzen der Zeitinvestition (in  Konkurrenz zu anderen
Freizeitangeboten) eine Rolle. Das Anforderungsniveau des Lehr-Lernprozesses
fordert den D., wenn es entweder zu hoch oder zu niedrig ist. Oft wurde auch der
Lernaufwand als zu gering eingeschatzt. Auch eine zu scharfe Leistungskontrolle oder
starke zeitliche Belastung erhoht die Gefahr des Abbruchs. Besonders haufig tritt der
Abbruch zu Beginn einer MaRnahme auf, da hier der Entschluss zur Teilnahme gepruft
und Erwartungsmissverstandnisse aufgedeckt werden. Auch eine schlechte Passung in
den eigenen Tagesablauf wird zu diesem Zeitpunkt deutlich. SchlieRlich wird immer
wieder betont, dass die Zusammensetzung der Lerngruppe von wesentlicher
Bedeutung ist, da die Teilnahme auch ein ,geselliges’ Ereignis ist. Hier zeigt sich, dass
eine  Homogenitat der — Gruppe in Bezug auf den Lerngegenstand
(Lernvoraussetzungen, Lernverhalten) die Abbruchquote stark reduziert. Ein weiteres
Thema ist die persdnliche und fachliche Akzeptanz des Kursleitenden.” (Nuissl 2010:
69)°

Im Rahmen der Erhebung bleibt bei der Verwendung des Begriffes Drop-Out zu beachten,
dass die Weiterbildungsakademie Osterreich (wba) keine zeitlichen Befristungen/
Begrenzungen zur Absolvierung der wba vorsieht. Aufgrund dessen ist die Bezeichnung
Drop-Out — u.a. im Zusammenhang der Dauer des Anerkennungsverfahrens (Stichwort:

Rahmenbedingungen) — nicht immer stimmig und nur mit Vorsicht zu verwenden.

Die Konzeption und Entwicklung des Fragebogens erfolgte in Kooperation mit der
Weiterbildungsakademie Osterreich (Mag.? Karin Reisinger und Mag.* Irmgard

Stieglmayer). Seitens der wba gibt es bereits langjahrige Erfahrungen im Kontext des

6 Nuissl, Ekkehard (2010): Dropout. In: Arnold, Rolf/Nolda, Sigrid/Nuissl Ekkehard (Hg.): Worterbuch
Erwachsenenbildung. 2. Auflage. Bad Heilbrunn. Julius Klinkhardt Verlag, S. 69-70.



Drop-Outs und aufgrund dessen wurden diese bei der Entwicklung des Fragebogens — und
auch im Sinne einer Qualitatssicherung
Weiterbildungsakademie Osterreich eine Statistik in Bezug auf Benutzer/innen,

Bundeslander, Nachweise und Altersaufteilung. Nachfolgend im Kurziberblick einige

— mitbericksichtigt.

Daten und Fakten aus der wba-Statistik vom 28. August 2013:

Benutzer/innen der wbha

Zahlen — Personen

Benutzer/innen insgesamt 1632
Aspirant/innen — nicht bezahlt 130
Aspirant/innen — bezahlt 750
Standortbestimmung insgesamt 1502
Standortbestimmung abgeschlossen 1095
Student/innen wba-Zertifikat 101
Student/innen wba-Diplom 11
Absolvent/innen wba-Zertifikat 640
davon Absolvent/innen wba-Diplom 138

Bundeslander

Zahlen/Personen

Burgenland 44
Kéarnten 50
Niederdsterreich 238
Oberdsterreich 258
Salzburg 75
Steiermark 171
Tirol 60
Vorarlberg 49
Wien 657
Ausland 30
Geschlecht Zahlen/Personen
weiblich 1177
mannlich 455

Die technische Aufbereitung der Fragebdgen, sowie die Versendung der Online-Umfrage

(E-Mail-Survey), erfolgte durch die Internetagentur wukonig.com, die auch die Website der




Weiterbildungsakademie Osterreich gestaltet. Insgesamt wurde der Fragebogen an 1198
Studierende (und Absolvent/inn/en) der Weiterbildungsakademie Osterreich versandt. Eine
erste Versendung des Fragebogens erfolgte am 2. Juli 2013, eine weitere am 29. Juli
2013. Mit 31. August 2013 war eine Ricklaufquote von 287 (vollstandige Datensatze) zu
verzeichnen (23,96 %). Alle Daten wurden nach Beendigung der Erhebung in pdf- und
Excel-Sheets exportiert, wodurch eine erste zusammenfassende Auswertung zur
Verfugung stand. Zudem wurde seitens der Internetagentur wukonig.com eine Web-
Adresse eingerichtet, zu der alle Anfragen, Rickmeldungen usw. weitergeleitet wurden.
Bei diesen Anfragen und Rickmeldungen handelte es sich um Anmerkungen, Kommentare
und/oder Kritik seitens der Befragten. Beispielsweise wurden hier Probleme, die beim
Ausflllen des Fragebogens entstanden genauso angesprochen wie auch allgemeine
Anmerkungen zur Weiterbildungsakademie Osterreich oder zur Erwachsenenbildung/

Weiterbildung.

Nachfolgend werden die Ergebnisse der 287 retournierten Fragebdgen (Stichprobe 1198)

dargestellt. Der Fragebogen wurde in Anlehnung an die oben im Kontext der
Begriffsbestimmung ,Drop-Out® beschriebenen Hauptbereiche kategorisiert. Es wurden
nicht nur Fragen in Bezug auf Rahmenbedingungen und individuelle Faktoren gestellt,
sondern es wurde auch — neben allgemeinen soziodemografischen Daten — nach
mdoglichen Support-Strukturen gefragt. Die gesamte Stichprobe orientierte sich an

folgenden drei Zielgruppen (siehe dazu den Anhang ,Il. Fragebogen — Lime-Survey®):

Befragungscluster

Zielgruppe

Erklérung

Befragungscluster A

Studierende, die die Gebuhr (130
Euro) fir die Standortbestimmung
eingezahlt, aber die Unterlagen
(noch) nicht eingereicht haben.

Personen, die sich bei der wba angemeldet
und auch die Gebiihr von 130 Euro flr die
Standortbestimmung eingezahlt, aber die
Unterlagen (noch) nicht an die wba
Ubermittelt haben.

Befragungscluster B

Studierende, die ihre Unterlagen
in der wba eingereicht und die
Standortbestimmung
abgeschlossen haben bzw. auf
die Standortbestimmung warten.

Personen, die sich bei der wba angemeldet
und auch die Gebihr von 130 Euro flr die
Standortbestimmung eingezahlt und die
Unterlagen bereits an die wba ubermittelt
haben.

Befragungscluster C

Studierende bzw.
Absolvent/inn/en, die das wba-
Zertifikat abgeschlossen haben.

Personen, die sich bei der wba angemeldet
und auch die Gebiihren (u.a. 130 Euro
Standortbestimmung, 650 Euro wba-
Zertifikat) eingezahlt und alle notwendigen
Unterlagen an die wba Gbermittelt haben,
damit sie den Abschluss erwerben.




Insgesamt wurde der Fragebogen an 1198 Studierende (Stichprobe) der
Weiterbildungsakademie Osterreich (wba) versendet. Mit Ende August 2013 war ein
Rucklauf von 287 (vollstindige Datensatze) zu verzeichnen. Das entspricht einer
Ricklaufquote von 23,96 Prozent. Diese 23,96 Prozent lassen sich auf Basis der

Erhebungsergebnisse in folgende Bereiche differenzieren:

Befragungscluster | Stichprobe — Personen | Riicklauf — Personen | Riicklauf — Prozent
Befragungscluster A 23 8,01 %
Befragungscluster B 1198 113 39,37 %
Befragungscluster C 151 52,61 %

Gesamt 287 23,96 %

Zum Zeitpunkt der Erhebung befanden sich die 287 Befragten, also jene Personen, die
auch den Fragebogen beantwortet haben, in unterschiedlichen Stadien, wobei der Grofiteil
der Befragten, also 151 Personen (52,61 %), das wba-Zertifikat bereits abgeschlossen
hatten (Befragungscluster C). Knapp 40 Prozent (113 Personen: 39,37 %) hatten die
Unterlagen in der wba eingereicht und die Standortbestimmung abgeschlossen bzw.
warteten diese Teilnehmer/innen noch auf ihre Standortbestimmung (Befragungscluster B).
Lediglich 23 Personen (8,01 %) hatten die Gebihr von 130 Euro fir die Standort-
bestimmung zwar eingezahlt, aber die Unterlagen (noch) nicht bei der wba eingereicht

(Befragungscluster A).

Status der Befragten

(n=287 Personen)

I Befragungscluster A: Gebiihr (130
EUR) firr die Standortbestimmung
bezahlt, aber die Unterlagen (noch)
nicht eingereicht (n=23, 8,01 %)

23

I Befragungscluster B: Unterlagen in
‘ der wba eingereicht und die
151 Standortbestimmung abgeschlossen
113 bzw. auf Standortbestimmung
wartend (n=113, 39,37 %)

L4 Befragungscluster C: wba-
Zertifizierung abgeschlossen (n=151,
52,61 %)

10




Die Befragten waren seit unterschiedlicher Zeit bei der wba angemeldet, wobei der Grofteil
der Befragten (20,91 %) seit dem Jahr 2010 angemeldet war. Nachfolgende Grafik zeigt
eine Verteilung der Anmeldung auf die Jahre 2007 bis 2013:

Anmeldezeitraum
(n=287 Personen)

2010 | 60

2012 | 51

2013 | 47

2011 | 47

2009 | 39

2007 | 22
2008 Lo 1 16

keine Antwort ...l 5

Nachfolgend werden alle Ergebnisse differenziert nach den drei oben dargestellten
Gruppen dargestellt, wobei zuerst allgemein auf die soziodemografischen Daten der 287
teiinehmenden Befragten eingegangen wird. In einem ersten Schritt wurden die
soziodemografischen Daten aller Teilnehmer/innen erhoben. Es wurden nicht nur das
Geschlecht und das Alter der Befragten erhoben, sondern auch nach Hauptwohnsitz,

Migrationshintergrund, Bildungsabschluss und Beschéaftigungsverhaltnis gefragt.

Geschlecht und Alter

Insgesamt haben 194 Frauen (67,60 %) und 67 Manner (23,34 %) einen Fragebogen
ausgefiillt, wobei weitere 26 Befragte (9,06 %) diesbeziiglich keine Antwort gaben. Knapp
die Halfte der Befragten war zwischen 41-50 Jahre (46,34 %). 79 Personen (27,53 %)
waren zwischen 31-40 Jahre und 60 Personen zwischen 51-60 Jahre (20,91 %). Lediglich
sieben Teilnehmer/innen waren jeweils unter 30 Jahre und Uber 61 Jahre und eine Person

machte diesbezuglich keine Angaben.

11



Alter der Befragten

(n=287 Personen)

140 133 250
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Hauptwohnsitz und Staatsangehdérigkeit

Geschlecht der Befragten

(n=287 Personen)

194
67
weiblich mannlich

Der GroRteil der 287 Befragten hat den Hauptwohnsitz in Wien (39,02 %). Lediglich drei

Teilnehmer/innen verwiesen auf einen Hauptwohnsitz im Ausland, wie beispielsweise

Deutschland (2 Antworten) und Italien/Sudtirol (1 Antwort). Nachfolgende Tabelle fasst alle

Antworten entsprechend den Osterreichischen Bundeslandern zusammen:

Bundesland Personen (n=287) Prozent
Wien 112 39,02 %
Oberdsterreich 50 17,48 %
Niederdsterreich 41 14,29 %
Steiermark 23 8,01 %
Salzburg 15 5,23 %
Vorarlberg 14 4,88 %
Burgenland 10 3,48 %
Kéarnten 10 3,48 %
Tirol/Osttirol 7 2,44 %
Sonstiges 5 1,75 %

Von den insgesamt 287 Teilnehmer/inne/n besitzen 225 Personen die Osterreichische

Staatsbirgerschaft. Davon sind 183 Personen in Osterreich geboren und 28 nach

Osterreich zugewandert. Lediglich drei Befragte lebten zum Zeitpunkt der Erhebung im

Ausland und hatten eine andere Staatsbiirgerschaft als die Osterreichische.

12




Migrationshintergrund
(n=287 Personen)

im Ausland ohne Gsterreichische Staatsbiirgerschaft J 3
lebend

Eltern auRerhalb Osterreichs geboren und nach J 15
Osterreich zugewandert

nach Osterreich zugewandert 28

Geburtsland Osterreich | 183

Osterreichische Staatsbiirgerschaft ‘ 225

0 50 100 150 200 250

Die 28 Personen, die nach Osterreich zugewandert sind, sind in Deutschland (12
Personen), ltalien (5 Personen), der Schweiz (3 Personen), Serbien (2 Personen), der
Turkei (1 Person), im Iran (1 Person), Kroatien (1 Person), Bosnien und Herzegowina (1

Person) und der Russischen Foderation (1 Person) geboren.

Bildungsabschluss

Beim Bildungsabschluss zeigt sich, dass knapp zwei Drittel der Befragten (66,9 %) einen
Hochschulabschluss (u.a. 57,49 % Fachhochschule/Universitat/Privatuniversitat und
9,41 % Padagogische Akademie/Kolleg/Hochschule) und nur 10 Teilnehmer/innen (3,48
%) einen Pflichtschulabschluss mitbrachten. Zusammenfassend lassen sich im Kontext

dieser Frage folgende Zahlen (mit teilweise Mehrfachnennungen) wiedergeben:

Bildungsabschluss (n=287) Nennungen Prozent
Hochschule (u.a. Fachhochschule/Universitat/Privatuniversitat) 165 57,49 %
BHS/AHS 66 23,00 %
Padagogische Akademie/Kolleg/Hochschule 27 9,41 %
BMS/Fachschulen 20 6,97 %
Lehre (Lehrabschluss) 19 6,62 %
Pflichtschule 10 3,48 %
Sonstiges 15 5,23 %
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Unter dem Bereich ,Sonstiges® wurde auf diverse Lehrgdnge z.B. Lebens- und
Sozialberatung, Akademische/r Bildungsmanager/in, Akademische/r Verwaltungs-
manager/in, Master of Public Administration (MPA), Master of Business Administration
(MBA) genauso verwiesen wie auf Meisterprifungen, Studienberechtigungsprifungen,
Berufsreifeprifungen sowie Teilstudien bzw. diverse Studienbestatigungen. Auch die
Consulting Fachakademie, die BBAKIPAD und das Doktorat wurden als weitere Beispiele

angeflhrt.

Tatigkeits- und Beschaftigungsverhiltnis

Der Groldteil der 287 Befragten (78,40 %) ist hauptberuflich im Feld der
Erwachsenenbildung/Weiterbildung tatig. 18,12 Prozent (52 Personen) sind nebenberuflich
und lediglich 2,09 Prozent (6 Personen) ehrenamtlich tatig. Die Befragten sind vorwiegend
als Angestellte/r, sowie aber auch als Freiberufliche/r (WV, Honorar) oder als Freie/r
Dienstnehmer/in beschaftigt. Als Beamte/r, sowie als Arbeiter/in, ist nur ein geringer Anteil

der Befragten beschaftigt, wie nachfolgende Grafiken zeigen:

Tatigkeitsverhaltnis der Beschaftigungsverhaltnis der
Befragten Befragten
(n=287 Personen) (n=287 Personen)
250 . 225 200 _ 180
200 150
150 100 77 i
100 50 8 4 17
52 0 M =
50
6 4 A4 A 8, 4 S
0 J o s ng@%y/ elb@m;;,:i o D, Can, ‘e, rbe’fe,/,:%%es
7
Woth, Nebe, ebr@”am Kejp) a r /I/Vl, /: hm ey,
ey g, ey oy "y

Weitere Antworten im Bereich ,Sonstiges® waren: u.a. Unternehmer/in, Dienstgeber/in,
Geschéftsfuhrer/in, Eigentumer/in, Selbststéndige/r, Organisation, Bildungswerkleiter/in,

Bildungskarenz und ,nicht beschaftigt®.

In diesem Kapitel wurde auf die soziodemografischen Daten, wie beispielsweise
Geschlecht, Alter, Hauptwohnsitz, Bildungsabschluss sowie Tatigkeits- und
Beschaftigungsverhaltnis, eingegangen. Nachfolgend werden alle Ergebnisse differenziert

nach den drei Zielgruppen (siehe dazu Seite 9 und 10) dargestellt.
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Dem Befragungscluster A wurden Personen zugeordnet, die die Gebihr von 130 Euro fur
die Standortbestimmung zwar eingezahlt, aber die Unterlagen (noch) nicht eingereicht
haben. In diesem Cluster wurde nach den allgemeinen Rahmenbedingungen, nach den
individuellen Faktoren wie beispielsweise Anldsse und Motive sowie nach den mdglichen
Support-Strukturen gefragt. Insgesamt befanden sich von den 287 Befragten 23 Personen
in diesem Status. Das sind lediglich 8,01 Prozent, der an der Erhebung teilgenommenen

Personen.

Rahmenbedingungen — Kosten und Prozess

Die Kosten fir die Standortbestimmung (130 Euro) wurden von unterschiedlichen
Einrichtungen Ubernommen, wobei der Grofdteil der 23 Befragten die Kosten selbst
getragen hat. Insgesamt haben elf Teilnehmer/innen die Kosten selbst finanziert und neun
der Befragten haben eine finanzielle Férderung vom/von der Dienstgeber/in erhalten. Zwei
Befragte verwiesen auf eine ,Teils-Teils-Finanzierung®, die einerseits mit 50 Prozent und
andererseits mit mehr als 50 Prozent Ubernommen wurde. Nur eine Person hat
angegeben, dass sie fur die Standortbestimmung eine finanzielle Unterstlitzung seitens
anderer Fordergeber/innen wie beispielsweise dem Wiener Arbeitnehmerinnen

Forderungsfond (waff) oder der Arbeiterkammer (AK) erhalten hat.

Finanzierung der Standortbestimmung
(n=23 Personen)

selbst finanziert 11

Dienstgeber/in 9

teils-teils 2
Forderung (z.B. AK, waff) 1

Sonstiges 0
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Zum Zeitpunkt der Erhebung bereiteten zehn Personen im Befragungscluster A (n=23
Personen) die Unterlagen fir die Einreichung vor und wollten diese auch in Kirze an die
wba schicken (insofern die Unterlagen nicht schon an die wba geschickt wurden). Nur eine
Person gab an, dass sie aus dem Prozess der Standortbestimmung ausgestiegen ist. In
ihrem Fall, weil die Standortbestimmung zeitlich wesentlich aufwandiger ist, als
urspringlich angenommen und weil die wba beruflich, privat und finanziell keine

Aufstiegsmadglichkeiten bietet.

Gebiihr fiir die Standorbestimmung eingezalt, aber
Unterlagen (noch) nicht eingereicht weil ...
(n=23 Personen)

4 aus dem Prozess der
Standortbestimmung
ausgestiegen

IProzess der Standortbestimmung
derzeit stillgelegt wurde

10
[ 11 |Unterlagen fiir die Einreichung
vorbereitet werden bzw. diese
| bereits abgeschickt wurden

/ i keine Antwort

11 von 23 Personen haben derzeit den Prozess der Standortbestimmung stiligelegt. Als
Hauptgrund wurde angegeben, dass sich das Privatleben verandert hat (z.B. im Moment
keine Zeit daflr) und die Standortbestimmung beruflich/privat nichts bringt (z.B. fehlende
Brauchbarkeit, keine Anerkennung). Weiters wurde darauf hingewiesen, dass die
Standortbestimmung einiges an Nachweisen verlangt, die noch zusammengesucht werden
mussen. Auch, dass die Erstellung des Portfolios zeitlich wesentlich aufwandiger ist als
urspringlich angenommen wurde, wurde von einem geringen Teil der Befragten angefuhrt.
Vereinzelt wurde auch davon gesprochen, dass sich beispielsweise die berufliche Situation
verandert hat oder, dass die Einreichung via Login-Bereich sehr zeitaufwandig und

technisch zu kompliziert ist.
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Faktoren fiir Stilllegung

(11 Personen von n=23)

Standortbestimmung bringt beruflich/privat nichts (z.B.

fehlende Brauchbarkeit) | | >
Privatleben hat sich verandert (z.B. im Moment keine Zeit ‘ | 5
dafur)
Standortbestimmung zeitlich wesentlich aufwéandiger als ‘ | 3
urspriinglich angenommen
Standortbestimmung verlangt einiges an Nachweisen, die ‘ | 3
noch zusammengesucht werden miissen
Standortbestimmung verlangt einiges an Nachweisen, die
derzeit noch nicht vorhanden sind \—‘ 1
Einreichung via Login-Bereich (Portfolio) sehr 1
zeitaufwandig \—‘
berufliche Situation hat sich verandert (z.B.
Arbeitsplatzwechsel) ;‘ 1
Login-Bereich sowie Online-Einreichung (Portfolio)
technisch zu kompliziert ;‘ 1
Sonstiges | 1
0 1 2 3 4 5 6

Der Uberwiegende Teil dieser teilnehmenden Befragten hatte die Erwartung, mittels wba-
Abschluss (u.a. Standortbestimmung bzw. in weiterer Folge wba-Zertifikat), die erworbenen
Kompetenzen besser belegen zu konnen. Auch die Bilanzierung der eigenen
Qualifikationen und Kompetenzen sowie die personliche (Weiter-)Entwicklung wurden
haufig als Hauptgrinde angefihrt. Hingegen nahmen beispielsweise die Faktoren
Arbeitsplatzsicherung, berufliche Aufstiegschancen oder finanzielle Aufstiegschancen eine

eher untergeordnete Rolle ein, wie nachfolgende Grafik zeigt:
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Erwartungen nach wba-Abschluss
(n=23 Personen)

Kompetenzen besser belegen kdnnen |

16

personliche (Weiter-)Entwicklung |

12

Bilanzierung der Qualifikationen und Kompetenzen |

12

Anerkennung im beruflichen/privaten Umfeld 6
Erhohung der Kompetenzfahigkeit am Arbeitsmarkt 6
andere Aufgabenbereiche, andere Tatigkeitsfelder )
Arbeitsplatzsicherung had 2
berufliche Aufstiegschancen L1
finanzielle Aufstiegschancen =

Sonstiges
8 0

0o 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Individuelle Faktoren — Anldasse und Motive

In Bezug auf Anlasse und Motive, also warum sich die Befragten bei der wba angemeldet
haben, zeigt sich, dass es dem Grofteil nicht nur um eine formalisierte Anerkennung der
beruflichen Qualifikationen geht, sondern auch um eine Bilanzierung der bis dato
erworbenen Kompetenzen. Auch der Erwerb eines Titels (z.B. Zertifizierte/r
Erwachsenenbildner/in) sowie die Erweiterung der Kompetenzen wurden relativ haufig als
Grund fir das Interesse an einem wba-Abschluss angefiihrt. Ebenso die Idee, ein Modell
zur Professionalisierung und Qualitatssicherung in der Erwachsenenbildung/Weiterbildung
zu unterstitzen. Nachfolgende Grafik visualisiert diese Faktoren sowie weitere Anlasse

und Motive, welche von den Teilnehmer/inne/n benannt wurden:
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Anlasse und Motive fiir wba-Anmeldung

(n=23 Personen)

Bilanzierung der erworbenen Kompetenzen
formalisierte Anerkennung der beruflichen
Erweiterung der Kompetenzen

Erwerb eines Titels

Unterstlitzung eines Modells zur Professionalisierung
vom Dienstgeber/von der Dienstgeberin geschickt
Neugier auf das wba-Verfahren

Nachholen eines anerkannten Abschlusses
Wettbewerbsvorteil

Zertifizierungen liegen im Trend der Zeit
genugend Kompetenzen (Nachweise) vorhanden
Anbindung an universitire Wege

Sonstiges

zeigt, (vollkommen) zu.

| |]_3
[ | 13
\ | 10

\ | 10

\ | 8

\ 5

\ 5

\ 5

Individuelle Faktoren — Professionalisierung und Qualitatssicherung
Der Groliteil der 23 Befragten stimmte der Aussage, dass sich durch die wba bereits eine

Professionalisierung und Qualitétssicherung in der Erwachsenenbildung/Weiterbildung

Professionalisierung und
Qualitatssicherung durch die wba

(n=23 Personen)

12

10 oo

o N B O

1-stimme 2
vollkommen zu

0 0
5-stimme keine Antwort
Uberhaupt

nicht zu
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Auch, dass die wba bereits Einfluss auf die Personalentwicklung in Institutionen der
Erwachsenenbildung/Weiterbildung nimmt, wird von etwas mehr als der Halfte der
Befragten wahrgenommen (insgesamt 13 Personen). Allerdings wird der wba-Abschluss
(wba-Zertifikat) noch nicht einheitlich als eine Notwendigkeit im beruflichen Alltag (z.B. bei
der Umsetzung von Projekten) gesehen und daher von den Befragten eher im ,unteren
Mittelbereich“ (Skala ,1 - stimme vollkommen zu“ bis ,5 - stimme Uberhaupt nicht zu®)

angeflhrt.

wba-Abschluss als Notwendigkeit
im beruflichen Alltag
(n=23 Personen)

9
8 4 7 O 8
7 <&
6
5 <
4
3
2
2 <&
R
1 0
0 %
1-stimme 2 3 4 5-stimme keine Antwort
vollkommen zu liberhaupt
nicht zu

Aus Sicht einiger Befragter (11 Nennungen) werden in Zukunft im Bereich der
Erwachsenenbildung/Weiterbildung mehrere unterschiedliche Qualifikationen und
Kompetenzen wichtig sein. Die Befragten nannten nicht nur Kompetenzen wie
beispielsweise Fachkompetenz, Methodenkompetenz, Sozialkompetenz, Handlungs-
kompetenz, didaktische Kompetenz und reflexive Kompetenz, sondern auch notwendige
Fahigkeiten in den Bereichen Konfliktimanagement, Krisenintervention, Deeskalation,
Basisbildung, Burnout-Pravention,  Grundqualifikationen, Lebenssinn, Selbstwert,
Informationsmanagement, Organisationsfahigkeit, Teamfahigkeit, E-Learning,
Bildungsberatung, Gruppendynamik, Coaching, Personlichkeitsbildung/-entwicklung und
Lernberatung/-begleitung. Weiters wurde auf folgende Fahigkeiten verwiesen: Fahigkeit zur
Veranderung; Fahigkeit, Dinge miteinander verknipfen zu kénnen; Fahigkeit, Trends zu

erkennen und Fahigkeit zu einem mitmenschlichen Verhalten.
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Support-Strukturen — wba-Abschluss

Die Teilnehmer/innen wurden auch danach gefragt, ob sie grundsatzlich noch Interesse an
der Standortbestimmung (Portfolio) haben bzw. einen Abschluss der Standortbestimmung
anstreben. Insgesamt meinten 15 Befragte, dass sie ganz sicher einen Abschluss

absolvieren mochten und sieben Personen sind zumindest (noch) in Uberlegung.

Interesse am wba-Zertifikat
(n=23 Personen)

i ja, ganz sicher
I vielleicht

I'nein, keinesfalls
15

Diejenigen Personen, die ,ganz sicher” den wba-Abschluss absolvieren méchten, wirden
seitens der wba nicht nur mehr Zeit fur Einreichungen/Nachreichungen (z.B. auch weiterhin
keine Zeitlimits und Deadlines) (10 Nennungen) brauchen, sondern auch ein
ubersichtlicheres Online-Portfolio (6 Nennungen) begriufRen. Nur wenige Befragte gaben
an, dass sie zeitliche Regelungen (z.B. Zeitlimits und Deadlines) (3 Nennungen) und mehr
Unterstutzung bei der Einreichung/Nachreichung (2 Nennungen) bendtigen wirden. Und
jeweils nur eine Person wirde Einreichungsmdglichkeiten ohne Computerbenutzung (z.B.
Einreichung ausschlieBlich mittels Postweg) bzw. mehr Hilfestellung in Bezug auf die

Méglichkeit von Einreichungen (z.B. Film, weitere Informationsunterlagen) bevorzugen.
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Support fiir wba-Abschluss -
Standortbestimmung
(15 Personen von n=23)

mehr Zeit fur Einreichungen/Nachreichungen (z.B. |

keine Zeitlimits und Deadlines) 10

ein Ubersichtlicheres Online-Portfolio | 6

zeitliche Regelungen (z.B. Zeitlimits und Deadlines) L. 1 3

mehr Unterstitzung bei der Einreichung/
’ Nachreichur%g 2
mehr Hilfestellung in Bezug auf die Moglichkeit von ]
Einreichungen (z.B. Film)
Einreichungsmaoglichkeiten der Unterlagen ohne ]
Computerbeniitzung (z.B. Postweg)

Sonstiges 0

Diejenigen, die noch in Uberlegung sind den wba-Abschluss zu absolvieren, wiirden
seitens der wba Folgendes brauchen, um den Prozess wieder aufnehmen bzw. die

Standortbestimmung abschlieen zu kénnen:

Support fiir Wiederaufnahme -
Standortbestimmung
(7 Personen von n=23)

mebhr Zeit flr Einreichungen/Nachreichungen
(z.B. keine Zeitlimits und Deadlines)
Einreichungsmaoglichkeiten der Unterlagen ohne |
Computerunterstiitzung (z.B. Postweg)

2

ein Ubersichtlicheres Online-Portfolio | 2

zeitliche Regelungen (z.B. Zeitlimits und
Deadlines) S——

mehr Unterstitzung bei der Einreichung/
Nachreichung

mehr Hilfestellungen in Bezug auf die
Moglichkeit von Einreichungen (z.B. Film)

Sonstiges | 2

Nur eine Person will keinesfalls mehr den wba-Abschluss absolvieren. Als Grund dafiir gab
der/die Befragte an, dass die Standortbestimmung zeitlich doch wesentlich aufwandiger ist

als er/sie urspriinglich angenommen hat. Zudem bringt die Standortbestimmung dem/der
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Befragten keine berufliche Aufstiegsmaoglichkeit und auch keine berufliche/private
Anerkennung.

In Bezug auf die Erwartungen gegenuber dem/der Dienstgeber/innen zeigt sich, dass sich
nur sechs von 23 Befragten Unterstitzungsleistungen seitens ihres/ihrer
Dienstgebers/Dienstgeberin erwartet haben. Zwei Teilnehmer/innen konnten diesbezlglich
keine Aussage treffen und 15 vermerkten, dass sie sich keine Unterstitzungsleistung von

ihrem/ihrer Dienstgeber/in erwarteten.

Support seitens Dienstgeber/in -
Standortbestimmung
(n=23 Personen)

Jja
'nein

'weild nicht

15

Die Erwartungen an den/die Dienstgeber/in lassen sich grafisch folgend wiedergeben:

Erwartungen an Dienstgeber/in
(n=23 Personen)

Unterstiitzung in Bezug auf Freistellungen (z.B. | 8
fir die Absolvierung von Kursen)

Motivation und Zuspruch

Anerkennung des wba-Abschlusses (z.B. | 7
Honorierung)
mentale Unterstiitzung und positive Bestatigung

Bestatigung/en meiner Kompetenzen

finanzielle Unterstiitzung (z.B. des gesamten | 4
Zertifizierungsprozesses)

Sonstiges
L] s—

0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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Im Befragungscluster B sind alle Personen zusammengefasst, die die Unterlagen in der
wba eingereicht und die Standortbestimmung abgeschlossen haben bzw. noch auf die
Standortbestimmung warten. Auch dieser Personengruppe wurden Fragen in Bezug auf
Rahmenbedingungen, individuelle Faktoren und Support-Strukturen gestellt. Von den 287
teiinehmenden Befragten befanden sich 113 im Status, ,die Unterlagen in der wba
eingereicht und die Standortbestimmung abgeschlossen zu haben bzw. auf die

Standortbestimmung noch zu warten®. Das sind insgesamt 39,37 Prozent.

Rahmenbedingungen — Kosten und Prozess

Die Kosten fir die Standortbestimmung (130 Euro) wurden vom Uberwiegenden Teil der
113 Befragten selbst getragen (59 Nennungen). Auch der/die Dienstgeber/in hat einen Teil
der Finanzierung Ubernommen (44 Nennungen). Lediglich vier Personen gaben an, dass
sie finanzielle Unterstutzungsleistungen seitens anderer Foérderstellen (z.B. AK, waff)
erhalten haben. Drei Befragte machten unter ,Sonstiges” darauf aufmerksam, dass sie die
Standortbestimmung kostenlos als wba-Beauftragte/r oder im Rahmen eines Pretests
erhalten haben. Nur eine Person fuhrte in diesem Zusammenhang an, dass sie die Kosten
zu 100 Prozent geférdert bekommen hat. Auch bei den Kosten im Kontext der wba-
Zertifizierung (650 Euro und mehr z.B. Seminarkosten, Reisekosten) zeigt sich, dass die
Gebuhren zum Grofteil von den Teilnehmer/innen (40 Nennungen) selbst getragen
wurden, wobei 27 Befragte auch von ihrem/ihrer Dienstgeber/Dienstgeberin finanzielle
Unterstitzungsleistungen und acht Personen zumindest ,Teils-Teils-Férderungen® erhalten

haben, die vorwiegend 50 Prozent der Gesamtkosten betrugen.

Finanzierung der Finanzierung der
Standortbestimmung whba-Zertifizierung
(n=113 Personen) (n=113 Personen)
selbst finanziert I 59 selbst finanziert I 40
Dienstgeber/in lbed 44 Dienstgeber/in ld 27
Foérderung (z.B. AK, waff) & 4 Forderung (z.B. AK, waff) ket 8

teils-teils 0 teils-teils 4 1

Sonstiges M 3 Sonstiges ! 1
keine Antwort 4 3 keine Antwort &4 3

0 20 40 60 80 0 10 20 30 40 50
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Bei der Frage, warum die Befragten Uberhaupt die Unterlagen in der wba eingereicht
haben, zeigt sich, dass fiir den Grof3teil der 113 Befragten die Standortbestimmung fir die
berufliche Zukunft wichtig ist (z.B. Brauchbarkeit). Diese Frage wurde insgesamt 59 Mal
beantwortet, gefolgt von der Antwort, dass bereits im Vorfeld bekannt war, dass gentgend
Kompetenzen (Nachweise) mitgebracht wurden. Zudem wird auch sichtbar, dass der
Grofiteil der Befragten nicht nur eigene Vorhaben grundsatzlich umsetzt, sondern auch
seitens der wba genlgend Unterstlitzung hinsichtlich Abschluss bekam. Der Faktor Zeit
scheint fir die Gruppe, die die Standortbestimmung abgeschlossen hat, eher eine

untergeordnete Rolle zu spielen, wie nachfolgende Grafik verdeutlicht:

Unterlagen in der wba eingereicht und die
Standortbestimmung abgeschlossen weil ...
(n=113 Personen)

wichtig fur berufliche Zukunft (z.B. Brauchbarkeit) | 59

genligend Kompetenzen vorhanden | 46

Vorhaben werden grundsatzlich umgesetzt | 34

Unterstiitzung seitens der wba | 29

vom/von der Dienstgeber/in verlangt | 25

keine Unklarheiten bei der Standortbestimmung (Einreichung) L. 1 20
Zeit fiir Einrechung war vorhanden L. 1 19
Zeitvorgabe (z.B. seitens Dienstgeber/in, Férdergeber/in) L. 1 15
auf gut Gliick vorhande Nachweise eingereicht L. 11

Sonstiges 11

0 10 20 30 40 50 60 70

Von 11 Personen wurden unter ,Sonstiges weitere Faktoren genannt, warum sie die
Unterlagen in der wba eingereicht und die Standortbestimmung abgeschlossen haben. Die
Faktoren reichen von der Erh6hung der eigenen Qualifikationen und der Verbesserung der
beruflichen Chancen bis hin, dass die wba eine Voraussetzung fir eine Ausbildung war

und eine Notwendigkeit fiir die Erlangung des O-Certs darstellte.

Individuelle Faktoren — Anlasse und Motive
Wird nach Anlassen und Motiven gefragt, warum sich die Befragten bei der wba

angemeldet haben, dann wird der Wunsch nach einer formalisierten Anerkennung der
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beruflichen Qualifikationen (75 Nennungen) als haufigste Antwort angefuhrt. Auch der
Erwerb eines Titels (z.B. Zertifizierte/r Erwachsenenbildner/in), eine Bilanz ziehen Uber die
bis dato erworbenen Kompetenzen und die Erweiterung der eigenen Kompetenzen wurden
als wesentliche Faktoren angegeben. Weitere nennenswerte Anlasse und Motive finden

sich in der nachfolgenden Grafik:

Anladsse und Motive fiir wba-Anmeldung
(n=113 Personen)

formalisierte Anerkennung der beruflichen Qualifikationen | 75
Erwerb eines Titels | 49
Bilanzierung der erworbenen Kompetenzen [ 43
Erweiterung der Kompetenzen [ 42
Wettbewerbsvorteil [ 31

Zertifizierungen liegen im Trend der Zeit Lo d 28
Unterstiitzung eines Modells zur Professionalisierung  bewd 25
vom Dienstgeber/von der Dienstgeberin geschickt Lol 25
Nachholen eines anerkannten Abschlusses bl 24
Neugier auf das wba-Verfahren bl 20
Anbindung an universitire Wege Lood 18
geniigend Kompetenzen (Nachweise) vorhanden Lo 14
Sonstiges Lwd 6

Zudem wurde von sechs Personen darauf aufmerksam gemacht, dass der wba-Abschluss
notwendig ist, um nicht nur bei anerkannten ,Instituten & Co* engagiert zu werden, sondern

auch um standardisierte QualitdtsmanagementmaRnahmen zu erhalten (z.B. O-Cert).

Individuelle Faktoren — Professionalisierung und Qualitatssicherung

In  Bezug auf die Professionalisierung und  Qualitdtssicherung in  der
Erwachsenenbildung/Weiterbildung zeigt sich, dass der Grofteil der teilnehmenden
Befragten der Aussage, dass sich durch die wba eine Professionalisierung und
Qualitatssicherung im Bereich der Erwachsenenbildung/Weiterbildung zeigt, (vollkommen)
zustimmt. Lediglich sechs Personen stimmten dieser Aussage wenig (4 Personen) bis

uberhaupt nicht zu (2 Nennungen).
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Professionalisierung und
Qualitatssicherung durch die wba
(n=113 Personen)

50
Y $ a5
40
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0
1-stimme 2 3 4 5-stimme keine Antwort
vollkommen zu liberhaupt

nicht zu

Dass die wba bereits Einfluss auf die Personalentwicklung in Institutionen der
Erwachsenenbildung/Weiterbildung nimmt, wurde vom Grofteil der Befragten eher im
mittleren Bereich (Skala ,1 - stimme vollkommen zu“ bis ,5 - stimme Uberhaupt nicht zu®)
beantwortet (42 Personen), genauso wie die Aussage, dass der wba-Abschluss (wba-
Zertifikat) mittlerweile eine Notwendigkeit im beruflichen Alltag (z.B. bei der Umsetzung von

Projekten) ist (37 Personen).

wba-Abschluss als Notwendigkeit
im beruflichen Alltag
(n=113 Personen)

40
25 . $ 37
30

25 $ 25
20 O

15
10 <> 11 <> 12
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vollkommen zu tiberhaupt
nicht zu

Welche Veranderungen erwarten sich die wba-Teilnehmer/innen, wenn sie das wba-

Zertifikat abgeschlossen haben? Die haufigste Antwort war, dass die Studierenden
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beispielsweise mittels des wba-Zertifikates ihre Kompetenzen besser belegen kdnnen.
Aber auch die personliche (Weiter-)Entwicklung, die Erhdhung der Kompetenzfahigkeit am
Arbeitsmarkt und die Bilanzierung der Qualifikationen und Kompetenzen wurden

uberdurchschnittlich haufig von den Befragten angefuhrt.

Erwartungen nach wba-Abschluss
(n=113 Personen)

Belegbarkeit der Kompetenzen | 74

personliche (Weiter-)Entwicklung | 59

Erhohung der Kompetenzfahigkeit am Arbeitsmarkt | 55

Bilanzierung der eigenen Qualifikationen und Kompetenzen | 48

Anerkennung im beruflichen/privaten Umfeld | 32

berufliche Aufstiegschancen L. 1 26
Arbeitsplatzsicherung L. 4 23
andere Aufgabenbereiche/Tatigkeitsfelder ... 1 18
finanzielle Aufstiegschancen 11

Sonstiges 12

Ein Teil der 113 Befragten (12 Nennungen) fuhrte zusatzlich unter ,Sonstiges* an, dass sie
sich (jetzt im Nachhinein) keine Veranderungen mehr erwarten, wobei fur einige wenige
Personen (4 Nennungen) durch den wba-Abschluss das O-Cert gesichert ist. Die Frage,
welche  Qualifikationen und  Kompetenzen in  Zukunft im  Bereich der
Erwachsenenbildung/Weiterbildung besonders wichtig sein werden, wurde von 62
Befragten mannigfach beantwortet. Nachfolgend beispielhaft einige Anmerkungen der

Teilnehmer/innen:

Qualifikationen und Kompetenzen in Zukunft

Managementkompetenz, Beratungskompetenz, soziale Kompetenz

Training, Coaching, Beratung, Bildungsmanagement, Projektmanagement

Kritikfahigkeit, Reflexionsfahigkeit, Fahigkeit Spannungsverhaltnisse des Zwangs zur Kompetenz
wahrzunehmen und zu integrieren; Bildung versus Verwertungsinteressen zu hinterfragen

soziale Kompetenz, Kundenorientiertheit, anwenden moderner Lernmethoden

Kombination aus fachlicher und padagogischer Kompetenz
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altersgerechte Lernformen

Innovationsfahigkeit

wertschatzender Umgang mit nicht systemkonformen Lebensgeschichten, multikulturelle Kompetenzen,
politische Bildung, systemkritisches Denken, kritisches Hinterfragen eines neuen gewinnorientierten
Bildungsmarkts

Mediator sein, sich zuriicknehmen und dem/der Lernenden den eigenen Weg gehen lassen und
unterstitzend beraten

Kund/inn/en- bzw. Teilnehmer/innen/orientierung, emotionale Intelligenz

Diversity-Mainstreaming-Kompetenz, Gender-Mainstreaming-Kompetenz, Sprachkompetenz,
Methodenkompetenz, Zertifizierungs- und Weiterbildungsnachweise

didaktische Kompetenz, Unterrichtserfahrung, Methodenvielfalt

Umgang mit neuen Medien, Selbstmotivation

Umgang mit Nicht-Muttersprachlern, Umgang mit anderen Religionen und Kulturen, Eingehen auf psychisch
Traumatisierte

Mehrsprachigkeit, Integration, Vielseitigkeit

Grund-Know-How (iber Beratung und Erwachsenenbildung, Netzwerke betreiben, offen sein fiir Neues, viel
Praxis und die Veranderungen in den Beratungsalltag einbauen

Wissen aus der Praxis weitergeben, teilhaben lassen. Emotionale und soziale Kompetenzen, Familien in der
Erziehungsarbeit unterstiitzen

Wabhrheit, Empathie

Beratungskompetenz, Okonomische Kompetenz, Fiihrungskompetenz

kritische Reflexionsfahigkeit, Erkennen von globalen Zusammenhangen, Gestalten von gruppendynamischen
Prozessen und Lehr-/Lernumgebungen, interkulturelle Kompetenzen, gewaltfreie Kommunikation,
Mehrsprachigkeit, Etablierung von role models (altere Personen, mehrsprachige Personen) in
bildungsrelevanten Beschaftigungsverhaltnissen

Gesundheitsbereich

Flexibilitat, Wissensmanagement, klares Profil

Nachweis der beraterischen Kompetenz in Zusammenhang mit Berufserfahrung

Recht, Umweltkompetenzen

Flexibilitdt, Anpassungsfahigkeit, Organisationstalent, Ideenreichtum

Kommunikation, Offenheit, Methodenvielfalt, interkulturelle Fahigkeiten, Empathie

Beratung, Information, Lernbegleitung

Kompetenzen in der Migrant/inn/enschulung und in der Schulung deutschsprachiger Teilnehmer/innen unter
innerer Differenz

Support-Strukturen — wba-Abschluss

Insgesamt gaben im Befragungscluster B (n=113 Personen) 81 Personen an, noch
Interesse am wba-Zertifikat zu haben. Keine/r der Befragten hat den Prozess der
Zertifizierung tatsachlich abgebrochen, wobei 30 Personen in Uberlegung sind, ob sie das

wba-Zertifikat tatsachlich abschlieRen werden.

29



Interesse am wba-Zertifikat
(n=113 Personen)

0

2

i ja, ganz sicher
lvielleicht
lkeine Antwort

L nein, keinesfalls

Um das wba-Zertifikat abschlieBen zu koénnen, wirden die Befragten unterschiedliche
Unterstutzungsleistungen seitens der wba brauchen, wobei der Grofdteil der noch
interessierten Teilnehmer/innen gut am Weg ist und mit der Unterstiutzung seitens der wba
durchaus zufrieden ist (50 Nennungen). Folgende Grafik zeigt, dass dennoch ein Teil der

Befragten andere Unterstitzungsleistungen bendtigen wiirde:

Support fiir wba-Abschluss - wba-Zertifikat
(81 Personen von n=113)

gut am Weg und mit der Unterstiitzung zufrieden | 50

mehr Moglichkeiten Kompetenzen informell nachzuweisen 13
(mehr) finanzielle Unterstiitzung/Férderungen 12

ein tbersichtlicheres Online-Portfolio 8

mehr Unterstiitzung seitens der wba-Beraterin bei der
Kursauswahl R

mehr Zeit fir Einreichungen/Nachreichungen (z.B. keine 6
Zeitlimits und Deadlines)

zeitliche Regelungen (z.B. Zeitlimits und Deadlines) L] a

mehr Unterstitzung/Informationen seitens der wba- 4
Beraterin

Sonstiges 13

0 10 20 30 40 50 60
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Unter dem Punkt ,Sonstiges” verwiesen einige Befragte auf weitere mdgliche
Unterstutzungsleistungen, wobei vorwiegend eine schnellere Bearbeitung der
Einreichungen (z.B. Akkreditierungsrat) sowie mehr Auswahl an Angeboten gefordert
wurden. Vereinzelt wurde von ,weniger Erwerbsarbeit’, von ,ausgedruckten Infos auf
postalischem Weg“, von ,regionalen Peer-Groups als Vorbereitung auf die

Zertifizierungswerkstatt“ sowie ,nachfragen/anstupsen® gesprochen.

Der Uberwiegende Teil der noch Interessierten will das wba-Zertifikat in 6-12 Monaten (36
Nennungen) bzw. in 2-5 Monaten (24 Nennungen) abschlieBen. Jeweils sechs Personen
gaben an, das wba-Zertifikat in den nachsten 1-3 Wochen bzw. erst nach Uber einem Jahr
abzuschlieRen. Sieben bzw. neun Personen wussten zum Zeitpunkt der Erhebung noch

nicht, wann in etwa sie den Zertifizierungsprozess abschlieen werden.

Zeitraum des wba-Abschlusses
(81 Personen von n=113)

40 36

35

30

25 24

20
15

10
6 6 7

) 0 J J ;

in den in den in 2-5 in 6-12 nach Gber  weil} nicht keine Antwort
nachsten 1-6 nachsten 1-3  Monaten Monaten einem Jahr
Tagen Wochen

30 der 113 Befragten sind noch in Uberlegung, ob sie den Zertifizierungsprozess beenden
werden oder nicht, obwohl auch hier der Grof3teil meinte, dass sie gut am Weg und mit der
Unterstlutzung seitens der wba zufrieden sind (11 Nennungen). Dennoch scheinen die
fehlenden finanziellen Unterstitzungen sowie ,sonstige® Faktoren — wie nachfolgende

Grafik sichtbar macht — Einfluss auf den weiteren Zertifizierungsprozess zu nehmen.

31



Support fiir Wiederaufnahme - wba-Zertifikat
(30 Personen von n=113)

gut am Weg und mit der Unterstiitzung zufrieden | 11

(mehr) finanzielle Unterstiitzung/Forderungen | 8

mehr Zeit fir Einreichungen/Nachreichungen (z.B. keine 3
Zeitlimits und Deadlines)

mehr Moglichkeiten Kompetenzen informell 3
nachzuweisen

ein Ubersichtlicheres Online-Portfolio 3

mehr Unterstiitzung seitens der wba-Beraterin bei der 2
Kursauswahl I—

mehr Unterstitzung/Informationen seitens der wba-
Beraterin 4‘ 2

zeitliche Regelungen (z.B. Zeitlimits und Deadlines) 0

Sonstiges | 8

Unter ,Sonstiges” machten acht Befragte nicht nur auf eine faire Beurteilung, sondern auch
auf mehr Transparenz und mehr Ressourcen fir eine raschere Bearbeitung der Antrage
aufmerksam. Zusatzlich wurde auch immer wieder auf den Zeitfaktor verwiesen ebenso
wie auf mehr Seminarangebote zum Anrechnen (z.B. im Gesundheitsbereich) und auf
mehr Orientierung, um die Zusatzqualifikationen auch im Beruf umsetzen zu kénnen. All
diese Faktoren, sowie auch die in der nachfolgenden Grafik dargestellten Einflisse, haben
dazu beigetragen, dass 30 Teilnehmer/innen den Prozess der wba-Zertifizierung vorerst

stillgelegt haben.
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Faktoren fiir Stilllegung - wba-Zertifikat
(30 Personen von n=113)

zur Zeit das Geld fiir die wba-Zertifizierung nicht vorhanden | | 10

whba-Zertifizierung bringt derzeit beruflich/privat nichts (z.B. ‘ |
fehlende brauchbarkeit, keine Anerkennung)

Privatleben hat sich verdndert (z.B. im Moment keine Zeit ‘
dafir)

berufliche Situation hat sich verandert (z.B. 4

Arbeitsplatzwechsel)

verlangte Nachweise derzeit noch nicht verfligbar 4

noch keine Finanzierungszusage fiir wba-Zertifizierung 3

whba-Zertifizierung zeitlich aufwandiger als urspringlich 3
angenommen

Zertifizierungswerkstatt ist eine Herausforderung 1

Sonstiges | | 6

Knapp die Halfte der 113 Befragten (44 Personen) erwartete seitens ihres/ihrer

Dienstgebers/Dienstgeberin keine Unterstutzungsleistungen.

Support seitens Dienstgeber/in
(n=113 Personen)

10

42 Mja
nein
'weild nicht

L keine Antwort

44
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Ein Teil der teiinehmenden Befragten (21 Personen) verwies unter dem Punkt ,Sonstiges®
(siehe unten) darauf, dass sie selbststandig und ihre eigenen Dienstgeber/innen sind.
Dennoch haben aber 42 Personen bestimmte Erwartungen an den/die Dienstgeber/in
geaulert, die vorwiegend in die Bereiche ,Freistellung®, ,finanzielle Unterstutzung“ und

»2Anerkennung des wba-Abschlusses* fallen:

Erwartungen an Dienstgeber/in
(42 Personen von n=113)

Unterstiitzung in Bezug auf Freistellungen (z.B. fiir die ‘
Absolvierung von Kursen)

| 30

finanzielle Unterstltzung (z.B. des gesamten ‘
Zertifizierungsprozesses)

| 27

Anerkennung des wba-Abschlusses (z.B. Honorierung) ‘ | 25

mentale Unterstiitzung und positive Bestitigung ‘ | 16

Bestatigung/en meiner Kompetenzen ‘ | 15

Motivation und Zuspruch ‘ | 14

Sonstiges ‘ | 21
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Im Befragungscluster C wurden Teilnehmer/innen befragt, welche das wba-Zertifikat
bereits abgeschlossen haben. Dieser Personengruppe wurden — ebenfalls wie den
Personengruppen im Befragungscluster A und B — Fragen in Bezug auf
Rahmenbedingungen, individuelle Faktoren und Support-Strukturen gestellt. Insgesamt
befanden sich von den 287 Rickmeldungen 151 Personen (52,61 %) im Status ,wba-

Zertifkat abgeschlossen®.

Rahmenbedingungen — Kosten und Prozess

Die Kosten fiir die wba-Zertifizierung wurden grofteils nicht nur von den Befragten selbst
getragen (56 Personen), sondern auch zu einem Teil vom/von der Dienstgeber/in finanziert
(53 Personen). Weiters haben 42 der 151 Befragten entweder eine Férderung (z.B. AK,
waff) (16 Personen) oder eine ,Mischfinanzierung® (insgesamt 26 Personen) erhalten;

diese Forderungen wurden Uberwiegend mit mehr als 50 Prozent Gbernommen.

Finanzierung der wba-Zertifizierung
(n=151 Personen)

selbst finanziert ‘ 56

Dienstgeber/in | 53

teils-teils ‘ 22

Forderung (z.B. AK, waff) 16
Sonstiges J 4

Bei der Frage, warum die Teilnehmer/innen das wba-Zertifikat abgeschlossen haben, wird
deutlich, dass dem Uberwiegenden Teil das wba-Zertifikat fir die berufliche Zukunft wichtig
war (88 Nennungen). Auch der Faktor, dass vielen Befragten bereits im Vorfeld bewusst
war, das sie gentigend Kompetenzen und Qualifikationen fir den Abschluss mitbringen,

war ausschlagegebend fir den Abschluss des wba-Zertifikates (86 Nennungen).
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Ich habe das wba-Zertifikat abgeschlossen weil ...
(n=151 Personen)

wichtig fiir berufliche Zukunft (z.B. Brauchbarkeit) | 88
geniligend Kompetenzen vorhanden | 86
Vorhaben werden grundsétzlich umgesetzt | 64
Unterstiitzung seitens der wba | 47

Zeit war vorhanden 38
vom/von der Dienstgeber/in verlangt 37
keine Unklarheiten bei der wba-Zertifizierung 35

(Einreichung)

Zeitvorgabe (z.B. seitens Dienstgeber/in, Fordergeber/in) 21
Sonstiges || 7

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Individuelle Faktoren — Anldsse und Griinde

In Bezug auf die Anldsse und Grinde, also warum sich die Teilnehmer/innen der dritten
Befragungsgruppe — Befragungsclusters C — Uberhaupt bei der wba angemeldet haben,
wurde die formalisierte Anerkennung der beruflichen Qualifikationen am haufigsten
angefuhrt (110 Nennungen). Auch der Erwerb eines Titels (z.B. Zertifizierte/r
Erwachsenenbildner/in, Diplomierte/r Erwachsenenbildner/in) wurde Uberdurchschnittlich
oft benannt. Nachstehende Grafik zeigt weitere Anldsse und Motive fir die wba-Anmeldung

inklusive der Nennungen:
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Anlasse und Motive fiir wba-Anmeldung
(n=151 Personen)

formalisierte Anerkennung der beruflichen Qualifikationen | 110
Erwerb eines Titels | 67
Bilanzierung der erworbenen Kompetenzen | 59
Erweiterung der Kompetenzen | 56
Unterstiitzung eines Modells zur Professionalisierung | 47

geniigend Kompetenzen (Nachweise) vorhanden Lol 43
Neugier auf das wba-Verfahren Lol 42
Nachholen eines anerkannten Abschlusses Lol 40
vom/von der Dienstgeber/in geschickt Lowd 32
Zertifizierungen liegen im Trend der Zeit Lol 31
Wettbewerbsvorteil Led 31
Anbindung an universitire Wege Lewwnd 23

Sonstiges Ld 5

0 20 40 60 80 100 120

Unter ,Sonstiges® wurde von den Befragten Folgendes angefiihrt: Vorgabe seitens der
Fordergeber/innen, Berufsneuorientierung, finanzielle Unterstitzung durch den/die
Dienstgeber/in, Ausnitzen der Landesférderung und Anerkennung am einschlagigen

Arbeitsmarkt.

Individuelle Faktoren — Professionalisierung und Qualitatssicherung

Im Kontext der Thematik ,Professionalisierung und Qualitatssicherung in der
Erwachsenenbildung/Weiterbildung“ zeigt sich, dass der Grofteil der Befragten der
Aussage, dass sich durch die wba eine Professionalisierung und Qualitatssicherung im
Bereich der Erwachsenenbildung/Weiterbildung zeigt, (vollkommen) zustimmt (insgesamt

115 Personen).
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Professionalisierung und
Qualitatssicherung durch die wba
(n=151 Personen)
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Hingegen wird die Aussage, dass die wba bereits Einfluss auf die Personalentwicklung in
Institutionen der Erwachsenenbildung/Weiterbildung nimmt, von den 151 Befragten eher im
mittleren bis oberen Bereich (Skala ,1 — stimme vollkommen zu“ bis ,5 — stimme Uberhaupt
nicht zu“) bewertet. Die Ansicht, dass der wba-Abschluss (wba-Zertifikat, wba-Diplom)
bereits eine Notwendigkeit im beruflichen Alltag ist (z.B. Umsetzung von Projekten), wird
hingegen eher dem unteren Bereich (Skala ,1 — stimme vollkommen zu“ bis ,5 — stimme

uberhaupt nicht zu*) zugeordnet.

wba-Abschluss als Notwendigkeit
im beruflichen Alltag
(n=151 Personen)
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Bei der Frage, welche Veranderungen sich die 151 Befragten vom wba-Abschluss (und in
weiterer Folge von der wba-Diplomierung) erwarten, zeigt sich, dass primar der Wunsch da
ist, bereits vorhandene Kompetenzen besser belegen zu kénnen. Mit 102 Nennungen wird
diese Kategorie am Haufigsten genannt. Aber auch die persénliche (Weiter-)Entwicklung
(96 Nennungen) sowie die Bilanzierung der Qualifikationen und Kompetenzen (83
Nennungen) werden uberdurchschnittlich haufig angefihrt. Am wenigsten erwarten sich die
Befragten durch einen wba-Abschluss einen Umstieg in andere Aufgabenbereiche bzw.

andere Tatigkeitsfelder.

Erwartungen nach wba-Abschluss
(n=151 Personen)

Kompetenzen besser belegen kénnen | 102

persdnliche (Weiter-)Entwicklung | 96

Bilanzierung der Qualifikationen und Kompetenzen | 83

Erhéhung der Kompetenzfahigkeit am Arbeitsmarkt | 68

Anerkennung im beruflichen/privaten Umfeld | 53

berufliche Aufstiegschancen | 39

Arbeitsplatzsicherung 29
finanzielle Aufstiegschancen L. 1 27
andere Aufgabenbereiche, andere Tatigkeitsfelder [
Sonstige 15

0 20 40 60 80 100 120

Die Frage, welche Qualifikationen und Kompetenzen in Zukunft im Bereich der
Erwachsenenbildung/Weiterbildung besonders wichtig sein werden, wurde von 89
Befragten unterschiedlich beantwortet, wobei es dennoch einige Uberschneidungen in
Bezug auf die fachliche, didaktisch-methodische und soziale Kompetenz gibt. Nachfolgend

einige exemplarische Beispiele:

39



Qualifikationen und Kompetenzen in Zukunft

Didaktik und Methodik, kommunikative Kompetenzen, Professionalisierung/Spezialisierung

im Bereich Beratung

Bildungsmanagement, Wissensmanagement, lernende Organisation

e-Learning, Lernen im virtuellen Raum

Medienkompetenz, Kombination aus Bildungsvermittlung und Beratung, Kompetenz in der

Begleitung von Personlichkeitsentwicklungsprozessen

Kompetenzen im Bereich der Bildungs- und Berufsberatung

Flexibilitat, belastende Arbeitsbedingungen — Konkurrenzkampf zwischen Anbietern steigt stéandig

neue Lernmethoden, Marketing flir Angebote der Erwachsenenbildung, Netzwerke bilden und nutzen,
Zusammenarbeit mit Kooperationspartner

Fachwissen, Empathie, Soziale Intelligenz, gruppendynamische Kenntnisse und Fertigkeiten, Authentizitat,
Vortragskenntnisse und Fertigkeiten, Prasentationskenntnisse, Erstellung von Skripten, gute Rhetorik, gutes
Sensorium fir die zu Unterrichtenden

Qualitatsbewusstsein, Kunden- und Zielgruppenorientierung, didaktische Kompetenz, Selbstreflexion (das
sind eh schon jetzt Schwerpunkte im Curriculum)

Kompetenzberatung, Beratungstools fiir Migrant/inn/en, Methodik firr Training und Beratung

Kommunikationsfahigkeit, Kritik- und Konfliktfahigkeit, Flexibilitat, Sensibilisierung, Belastbarkeit, fachliche
Kompetenz

Universitatsabschluss und personliche Weiterentwicklung

soziale Kompetenzen — wertschatzender Umgang mit Menschen

Mehrsprachigkeit, politisches Wissen, umfangreiches Wissensmanagement

soft skills, gender und diversity

Managementkompetenzen und Wirtschaftskompetenzen

Selbstorganisation, Flexibilitat, IKT- Kompetenz, Weiterbildung, die in der Praxis erworbene Kompetenzen
anerkennt und mit akademischer Weiterbildung verknupft

Prasentationsfahigkeit, Kreativitat in der Umsetzung von Zielen

Networking, Kenntnisse im Projektmanagement speziell in NGO

Mehrsprachigkeit, Management, interkulturelle Kompetenzen

Aufbau und Betreuung des Bereiches ,Nachholen von Schulbildung und Bildungsabschlissen® fiir
Jugendliche (mit Migrationshintergrund)

Kommunikation, Padagogik, Didaktik

Beratungskompetenz, Qualitdtsmanagement, Selbstmarketing

Medienkompetenzen, Informationskompetenzen

Prozess-Steuerungskompetenz

geragogische Grundkenntnisse fiir den Bereich ,Lehren, Gruppenleitung, Training" — unterrichten von Alteren

Teilnehmer/innen/orientierung, Initiieren und Begleiten selbstgesteuerter Lernprozesse

Kommunikation, Stressmanagement, ,Personal Mastery*

Flexibilitat, Mobilitat, Abschliisse flir die Teilnehmer/innen

naturlich fachlich-padagogische aber besonders auch interkulturelle und u.a. auch 6konomische
Qualifikationen
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Support-Strukturen — wba-Abschluss

Die Frage, ob die wba-Zertifizierten noch Interesse am wba-Diplom haben bzw. auch ein
wba-Diplom anstreben, wurde vom Groldteil der Befragten mit einem ,vielleicht® (74
Personen) beantwortet. 41 Personen meinten, dass sie ,ganz sicher” noch ein wba-Diplom
und 33 Personen, dass sie ,keinesfalls mehr ein wba-Diplom anstreben (drei Personen
enthielten sich einer Aussage). Davon haben lediglich 2 Personen den Prozess der wba-
Diplomierung tatsachlich abgebrochen, die restlichen Befragten haben eine wba-

Diplomierung nie angestrebt.

Interesse am wba-Diplom
(n=151 Personen)

33
41

i ja, ganz sicher
3/ | vielleicht
'keine Antwort

L nein, keinesfalls

74

Die 41 Befragten, die ganz sicher noch ein wba-Diplom absolvieren méchten, benannten
mehrere Faktoren, um das wba-Diplom gut abschlielen zu kénnen, wobei ein groRerer Teil
dieser Befragten meinte, dass er/sie gut am Weg und mit der Unterstlitzung seitens der
wba zufrieden ist (24 Nennungen). Etwas mehr als die Halfte dieser Teilnehmer/innen (22
Personen) méchte das wba-Diplom auch in 6-12 Monaten abschlieRen und 13 Personen
sogar in den nachsten 2-5 Monaten. Nachfolgende Grafik gibt einen Uberblick zu den

unterschiedlichen Bedarfen und Bedurfnissen der Befragten:
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Support fiir Abschluss - wba-Diplom
(41 Personen von n=151)

gut am Weg und mit der Unterstiitzung zufrieden | 24

(mehr) finanzielle Unterstiitzung/Férderungen | 11

mehr Zeit fir Einreichungen/Nachreichungen (z.B. keine 10

Zeitlimits und Deadlines)

ein Ubersichtlicheres Online-Portfolio 5
zeitliche Regelungen (z.B. Zeitlimits und Deadlines) 4

mehr Moglichkeiten Kompetenzen informell nachzuweisen 3

mehr Unterstiitzung seitens der wba-Beraterin bei der 2
Kursauswahl

mehr Unterstiitzung bei Rezensionen bzw. schriftlichen o1
Arbeiten

mehr Unterstitzung/Informationen seitens der wba- J 1
Beraterin

Sonstiges 7
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Sieben Personen machten im Zusammenhang dieser Frage unter ,Sonstiges® darauf
aufmerksam, dass sie das wba-Diplom bereits besitzen, dass sie mehr Infos Uber die
Méoglichkeiten zum Erwerb von anrechenbaren Praxiserfahrungen haben mdchten, dass
sie fUr die Fertigstellung der Arbeit mehr Zeit am Arbeitsplatz sowie aber auch persénliche
Zeit haben mochten und dass die Erreichung des wba-Diplomes im Zuge des

Masterlehrganges ,Bildungsmanagement® (Masterthesis) mdglich sein sollte.

Diejenigen Befragten (74 Personen), die mehr oder weniger noch in Uberlegung sind mit
dem wba-Diplom weiter zu machen, meinten zu einem Grof3teil (29 Nennungen), dass sie
mehr finanzielle Unterstitzung/Férderungen brauchen wirden, um den Prozess der wba-
Diplomierung wieder aufnehmen zu kénnen. Zudem wurden von dieser Personengruppe
auch mehr Zeit fir die Einreichungen/Nachreichungen (z.B. auch weiterhin keine Zeitlimits
und Deadlines) (17 Nennungen) und mehr Unterstiitzung beim Verfassen der Rezensionen
bzw. der schriftlichen Arbeit (15 Nennungen) genannt, wobei ein kleiner Teil der 74
Befragten durchaus auch gut am Weg und mit der Unterstlitzung seitens der wba zufrieden

ist (15 Nennungen), wie nachfolgende Grafik verdeutlicht:
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Support fiir Wiederaufnahme - wba-Diplom
(74 Personen von n=151)

(mehr) finanzielle Unterstitzung/Forderungen | 29

mehr Zeit flr Einreichungen/Nachreichungen (z.B. keine
Zeitlimits und Deadlines)

gut am Weg und mit der Unterstiitzung zufrieden | 15

mehr Unterstiitzung bei Rezensionen bzw. schriftlichen
Arbeiten

ein Ubersichtlicheres Online-Portfolio | 14

mehr Moglichkeiten Kompetenzen informell nachzuweisen | 14

zeitliche Regelungen (z.B. Zeitlimits und Deadlines) 7

mehr Unterstiitzung/Informationen seitens der wba-
Beraterin 4 5
mehr Unterstiitzung seitens der wba-Beraterin bei der
Kursauswahl 4 4

Sonstiges | 14

Unter ,Sonstiges“ wird sehr deutlich die Frage nach der Brauchbarkeit und Anerkennung
des wba-Diplomes (z.B. seitens der Dienstgeber/innen) sichtbar. Das heif’t, hier wird nicht
nur davon gesprochen, dass noch darauf gewartet wird, ob das wba-Diplom tatsachlich
gebraucht wird, sondern auch das derzeit zwischen Aufwand und Nutzen noch ein
Ungleichgewicht besteht sowie ,Argumente fir die Anerkennung am Arbeitsmarkt‘ und

.arbeitsplatzrelevante Anreize“ fehlen.

Die Befragten, die noch in Uberlegung sind mit dem wba-Diplom fortzufahren (74
Personen), wurden auch danach gefragt, warum sie den Prozess Uberhaupt stillgelegt
haben. Und auch bei dieser Frage kommt noch einmal deutlich die fehlende Brauchbarkeit
und Anerkennung, also dass das wba-Diplom beruflich und/oder privat nichts bringt, hervor
(37 Nennungen), gefolgt von den Antworten, dass sich das Privatleben verandert hat (20
Nennungen) und die wba-Diplomierung zeitlich doch wesentlich aufwandiger ist, als
urspriinglich angenommen wurde (18 Nennungen). Weitere genannte Faktoren fir die

Stilllegung der wba-Diplomierung zeigt nachfolgende Grafik:
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Faktoren fiir Stilllegung - wba-Diplom
(73 Personen von n=151)

whba-Diplomierung bringt derzeit beruflich/privat nichts ‘

(z.B. fehlende Brauchbarkeit, keine Anerkennung)

Privatleben hat sich verdndert (z.B. im Moment keine Zeit |

dafir)

wba-Diplomierung zeitlich aufwandiger als urspriinglich |
angenommen

verlangte Nachweise derzeit noch nicht verfiigbar L. 4 12

37

29

18

zur Zeit das Geld fir wba-Diplomierung nicht vorhanden L. 1 10

das Verfassen der Rezensionen und/oder der schriftlichen 9
Arbeit ist eine Herausforderung

berufliche Situation hat sich verandert (z.B. 9
Arbeitsplatzwechsel)

noch keine Finanzierungszusage fiir wba-Diplomierung L. 1 7

Sonstiges 12

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Zudem wurde unter ,Sonstiges von einigen Befragten (12 Nennungen) auf folgende

Faktoren hingewiesen:

Faktoren fiir Stilllegung — wba-Diplom

weil ich den Abschluss meiner Masterthesis abwarten wollte

weil es keine online-Fortbildungen gibt und ich mit Pflegeverpflichtungen und Beruf nicht genug Zeit habe,
fehlende Kompetenzen am Wochenende nachzuholen bzw. als freie Dienstnehmer/in am Vormittag
Dienstentgang habe

mehr Arbeitsaufgaben, die keine Zeit dafiir zulassen

Derzeit bin ich mit einer anderen Ausbildung bzw. Nachholen eines Abschlusses beschaftigt.

wissenschaftliches Arbeiten ist mir fremd

weild nicht

ich bin miide und habe momentan nicht genligend Zeit

Erkrankung

ULG Erwachsenenbildung war attraktiver

Bekanntheitsgrad in Bayern fehlt, fehlende Zeit — nebenberuflich als Kursleiterin tatig

Weil ich glaube, dass ein UNI-Lehrgang meinen derzeitigen beruflichen Abstand zur Erwachsenenbildung
eher kompensieren kann.

keine Zeitressourcen

Diejenigen Personen, die ,keinesfalls® mehr ein wba-Diplom absolvieren méchten (33
Personen), haben zu einem Grofteil nie eine wba-Diplomierung angestrebt (31 Personen).

Dieser Personengruppe fehlte iberwiegend die berufliche und/oder private Brauchbarkeit
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und Anerkennung des wba-Abschlusses (22 Nennungen) — priméar ging es ihnen um die
Sichtbarmachung und Feststellung der eigenen Kompetenzen (20 Nennungen). Ein Teil

der Befragten (6 Nennungen) fiihrte weiter aus:

Faktoren fiir wba-Diplomierung ,,nie angestrebt*

Weil mir die Diplomierung beruflich und privat nichts bringt und weil die Wichtigkeit der wba fir die
Fordergeber ganz schnell wieder abgenommen hat (erst hiel es, es sei notwendig, sich so rasch wie méglich
zertifizieren zu lassen — nun schon kraht kein Hahn mehr danach).

Ich gehe bald in Pension.

wba-Zertifikat war wichtig fir die Einstufung zum/zur Senior-Expert/in

weil ich einen Universitatsabschluss angestrebt habe

Diplomstudium Padagogik/EB abgeschlossen

Ich hatte seit Jahren keine Zeit mehr dafiir, solche Abschlisse ,per Hetz“ zu machen. Im Bildungsressort sind
derzeit nur rein akademische Titel (MS etc.) anerkannt.

Zwei der 33 Personen haben den Prozess der wba-Diplomierung tatsachlich abgebrochen.
Der Abbruch erfolgte einerseits nach 2-5 Monaten und andererseits nach Uber einem Jahr.
Angefihrt wurden von diesen zwei Befragten folgende Grinde, wobei ein/e Befragte/r
explizit darauf aufmerksam machte, dass die Kommunikation mit der Betreuerin aul3erst

schwierig war:

Faktoren fiir Ausstieg - wba-Diplom
(2 Personen von n=33)

whba-Diplom bringt beruflich/privat nichts | 2
whba-Diplom bringt keine finazielle Aufstiegschance | 2
whba-Diplom bringt keine berufliche Aufstiegschancen | 2

Verfassen der Rezensionen bzw. der schriftlichen Arbeit ist zu 1
aufwandig

berufliche Situation hat sich verdndert (z.B. 1

Arbeitsplatzwechsel)
whba-Diplom entspricht nicht den Erwartungen 1

wba-Diplom ist zeitlich wenentlich aufwandiger als urspriinglich
angenommen

wba-Diplom verlangt einiges an Nachweisen, die nicht
vorhanden sind

wba-Diplom ist zu kostenaufwéandig

o O o o

Privatleben hat sich verandert (z.B. keine Zeit mehr dafiir)

Sonstige 1
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Grundsatzlich hatten sich von den insgesamt 151 teilnehmenden Befragten dann doch 47

Personen auch Unterstutzungsleistungen seitens ihres/ihrer Dienstgebers/Dienstgeberin

fur die wba-Diplomierung gewlinscht, wobei 70 Personen diesbezlglich keine Erwartungen

hatten.

Support seitens Dienstgeber/in
(n=151 Personen)

10
24 47
Mja
'nein
L. 'weil nicht
-~
L keine Antwort
70

Die teilnehmenden Befragten hatten seitens ihres/ihrer Dienstgebers/Dienstgeberin

Unterschiedliches gebraucht, um die wba-Diplomierung aufnehmen bzw. abschlieRen zu

kénnen. Beispielsweise wird nicht nur auf die Anerkennung des wba-Abschlusses (z.B.

Honorierung) verwiesen, sondern auch auf eine finanzielle Unterstitzung (z.B. des

gesamten Diplomierungsprozesses). Auch Unterstitzung in Bezug auf Freistellungen (z.B.

fur die Absolvierung von Seminaren) sowie Motivation und Zuspruch werden relativ haufig

genannt. Hingegen werden die Bestatigung/en der Kompetenzen nur 21 Mal und die

mentale Unterstitzung bzw. die positive Bestatigung nur 19 Mal angefihrt.
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Erwartungen an Dienstgeber/in
(n=151 Personen)

Anerkennung des wba-Abschlusses (z.B. Honorierung) | 54

finanzielle Unterstiitzung (z.B. des gesamten
Diplomierungsprozesses)

| 53

Unterstlitzung in Bezug auf Freistellungen (z.B. fir die
Absolvierung von Seminaren)

| 46

Motivation und Zuspruch | 25

Bestatigung/en meiner Kompetenzen 21
mentale Unterstiitzung und positive Bestatigung 19

Sonstige | 24

AulBerdem machten 24 teilnehmende Befragte unter dem Bereich ,Sonstiges® darauf
aufmerksam, dass sie entweder seitens ihres/ihrer Arbeitgebers/Arbeitgeberin gut
unterstitzt werden/wurden oder dass sie keine/n Dienstgeber/in haben. Ebenso, dass sie
mehr Zeit flir den Abschluss des wba-Diplomes brauchten sowie dass sie das wba-Diplom

bereits absolviert haben bzw. das wba-Diplom nicht mehr anstreben.

Insgesamt haben von 1198 Befragten 287 Personen den Fragebogen beantwortet
(Ricklaufquote 23,96 %), wobei davon der Gberwiegende Teil (67,60 %) Frauen waren.
Der Grofdteil, also knapp die Halfte (46,34 %), aller teilnehmenden Befragten gab an
zwischen 41 und 50 Jahre zu sein. Nur jeweils sieben Personen (jeweils 2,44 %) waren
unter 30 und Uber 61 Jahre. Der Giberwiegende Teil der Befragten hat den Hauptwohnsitz
in Wien (39,02 %) und nur drei Befragte haben den Hauptwohnsitz im Ausland (z.B.

Deutschland, Italien/Sudtirol).

In Bezug auf den hoéchsten abgeschlossenen Bildungsgrad zeigt sich, dass zwei Drittel der
teiinehmenden Befragten (66,9 %) einen Hochschulabschluss (u.a. 57,49 %
Fachhochschule/Universitat/Privatuniversitat und 9,41 % Padagogische Akademie/Kolleg/

Hochschule) mitbrachten. Zudem ist der Uberwiegende Teil der Befragten (78,40 %)
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hauptberuflich im  Bereich der Erwachsenenbildung/Weiterbildung tatig. Die
Teilnehmer/innen sind vorwiegend (Mehrfachnennungen) als Angestellte/r (180
Nennungen) sowie aber auch als Freiberufliche/r (WV, Honorar) (77 Nennungen) und als
Freie/r Dienstnehmer/in (33 Nennungen) beschaftigt. Als Beamte/r (8 Nennungen) oder
Arbeiter/in (1 Nennung) war nur ein geringer Teil der Befragten beschaftigt. Ehrenamtlich

sind nur sechs von den 287 Befragten tatig.

Die teilnehmenden Befragten sind seit unterschiedlich langer Zeit bei der
Weiterbildungsakademie Osterreich angemeldet, wobei der GroRteil der Befragten seit
2010 angemeldet ist (2010: 20,91 %, 2011: 16,38 %, 2012: 17,77 %, 2013: 16,38 %). Da
sich die Teilnehmer/innen zum Zeitpunkt der Erhebung in verschiedenen ,Stadien“ des
Prozesses der Zertifizierung und/oder Diplomierung befanden, wurden im Rahmen der

Erhebung folgende Kategorisierungen vorgenommen:

Befragungscluster Stichprobe — Befragungsgruppe Rucklauf — Personen (%)

Befragungscluster A Studierende, die die Gebuhr (130 Euro) fur 23 (8,01 %)
die Standortbestimmung eingezahlt, aber die

Unterlagen (noch) nicht eingereicht haben.

Befragungscluster B Studierende, die ihre Unterlagen in der wba 113 (39,37 %)
eingereicht und die Standortbestimmung
abgeschlossen haben bzw. auf die

Standortbestimmung warten.

Befragungscluster C Studierende bzw. Absolvent/inn/en, die das 151 (52,61 %)

wba-Zertifikat abgeschlossen haben.

Gesamt 1198 (100 %)’ 287 (23,96 %)

Der Grolteil der 287 teilnehmenden Befragten, also 151 Personen (52,61 %), hat das wba-
Zertifikat bereits abgeschlossen. 113 Personen (39,37 %) haben die Unterlagen in der wba
eingereicht und die Standortbestimmung abgeschlossen bzw. warten noch auf die
Standortbestimmung. Lediglich 23 Personen (8,01 %) haben die Gebuhr (130 Euro) fir die
Standortbestimmung eingezahlt, aber die Unterlagen (noch) nicht eingereicht. Nachfolgend
werden fiir einen besseren Uberblick die Ergebnisse differenziert nach diesen drei

Befragungsgruppen dargestellt.

” Sie dazu auch die wba-Statistik vom 28. August 2013 auf Seite 8.
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Befragungscluster A: Teilnehmer/innen, die die Gebiihr (130 Euro) fir die
Standortbestimmung eingezahlt, aber die Unterlagen (noch) nicht eingereicht haben
(n=23 Personen)

Lediglich 23 Personen (8,01 %) der 287 teilnehmenden Befragten befanden sich zum
Zeitpunkt der Erhebung im Status ,die Gebihr (130 Euro) fur die Standortbestimmung
eingezahlt, aber die Unterlagen (noch) nicht eingereicht zu haben®. Davon haben bereits
zehn Personen die Unterlagen fur die Einreichung vorbereitet und wollten diese auch in
Kirze an die wba schicken — insofern diese nicht schon versandt wurden. Der Rest der
Befragten hat den Prozess der Standortbestimmung stillgelegt (11 Personen) und lediglich
eine Person ist aus dem Prozess ganz ausgestiegene (1 Person plus 1 ,keine Antwort®).
Die Gebuhr von 130 Euro fir die Standortbestimmung wurde nicht nur von
unterschiedlichen Einrichtungen (z.B. Dienstgeber/in, Férderungen) ibernommen, sondern
teilweise auch von den Befragten selbst getragen. Das heiflt, etwa die Halfte der
Teilnehmer/innen hat die Kosten finanziert bekommen (12 Personen) und die Halfte hat

selbst in die Standortbestimmung investiert (11 Personen).

Die Grinde flr einen Abbruch bzw. eine Stilllegung sind sehr different, wobei das Faktum,
dass die Standortbestimmung beruflich/privat nichts bringt (z.B. fehlende Brauchbarkeit,
keine Anerkennung), am haufigsten genannt wurde (5 Nennungen). Auch die Tatsache,
dass sich das Privatleben verandert hat (z.B. im Moment keine Zeit dafir), wurde relativ
haufig als Grund fiir eine Stilllegung angefiihrt (5 Nennungen). Ebenso die Gegebenheit,
dass die Standortbestimmung einiges an Nachweisen verlangt, die noch
zusammengesucht werden missen bzw. die Standortbestimmung auch zeitlich wesentlich
aufwandiger ist als urspriinglich angenommen wurde (jeweils 3 Nennungen). Nur vereinzelt
wurde darauf hingewiesen, dass die Einreichung via Login-Bereich technisch zu kompliziert

ist bzw. die Einreichung via Login-Bereich sehr zeitaufwandig ist.

Erwartungen in Bezug auf den Abschluss der Standortbestimmung bzw. in weiterer Folge
des wba-Zertifikates orientieren sich vorwiegend daran, mittels Abschluss die
Kompetenzen im Bereich der Erwachsenenbildung/Weiterbildung besser belegen zu
kénnen (16 Nennungen). Auch die Bilanzierung der eigenen Qualifikationen und
Kompetenzen sowie die personliche (Weiter-)Entwicklung fallen unter den Bereich der
personlichen Erwartungen (jeweils 12 Nennungen). Hingegen nehmen beispielsweise die
Faktoren  Arbeitsplatzsicherung, berufliche Aufstiegschancen oder finanzielle

Aufstiegschancen nur eine untergeordnete Rolle ein.
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In Bezug auf Anldsse und Motive fir eine wba-Anmeldung zeigt sich bei dieser
Befragungsgruppe, dass es dem Groliteil der 23 Teilnehmer/innen nicht nur um eine
formalisierte Anerkennung der beruflichen Qualifikationen geht, sondern auch um eine
Bilanzierung der bis dato erworbenen Kompetenzen (jeweils 13 Nennungen). Hier zeigt
sich zum einen die Wichtigkeit einer formalisierten Transparenz der beruflichen
Qualifikation. Zum anderen aber auch das Bediirfnis, das eigene Wissen und Kénnen
sichtbar (und wenn mdglich fur den Arbeitsmarkt ,brauchbar®) zu machen. Aufgrund
dessen wurde auch der Erwerb eines ,Titels* (z.B. Zertifizierte/r Erwachsenenbildner/in),
neben der Erweiterung der eigenen Kompetenzen, als wesentlicher Faktor fur das
Interesse am wba-Abschluss genannt (jeweils 10 Nennungen). Auch die Unterstiutzung
eines Modells zur Professionalisierung wurde relativ haufig angefuhrt (8 Nennungen). So
stimmte der GrofYteil der Befragten der Aussage (vollkommen) zu, dass sich durch die wba
bereits eine Professionalisierung und Qualitatssicherung in der Erwachsenenbildung/
Weiterbildung zeigt (insgesamt 19 Personen). Auch, dass die wba Einfluss auf die
Personalentwicklung in Institutionen der Erwachsenenbildung/Weiterbildung nimmt, wird
von etwas mehr als der Halfte der Befragten wahrgenommen (insgesamt 13 Personen),
wobei der wba-Abschluss (wba-Zertifikat) noch nicht einheitlich als eine Notwendigkeit im

beruflichen Alltag (z.B. bei der Umsetzung von Projekten) gesehen wird.

In der Erhebung wurde auch danach gefragt, ob die Teilnehmenden grundsatzlich noch
Interesse an der Standortbestimmung (Portfolio) haben bzw. noch den Abschluss der
Standortbestimmung anstreben. Dabei zeigte sich, dass der Grolteil der 23 Befragten sehr
wohl noch die Standortbestimmung abschlieRen will (15 Personen). Diese Personengruppe
wulrde seitens der wba nicht nur mehr Zeit fur Einreichungen/Nachreichungen (z.B. auch
weiterhin keine Zeitlimits und Deadlines) (10 Nennungen) brauchen, sondern sich auch ein
Ubersichtlicheres Online-Portfolio (6 Nennungen) winschen. Nur wenige Befragte gaben
an, dass sie zeitliche Regelungen (z.B. Zeitlimits, Deadlines) (3 Nennungen), mehr
Unterstitzung bei der Einreichung/Nachreichung (2 Nennungen) und mehr Hilfestellung in

Bezug auf die Méglichkeit von Einreichungen (1 Nennung) begriiflien wirden.

Diejenigen, die noch in Uberlegung sind die Standortbestimmung abzuschlieRen (7
Personen von n=23), wirden — um in den Prozess wieder einsteigen zu kénnen — seitens
der wba ebenfalls mehr Zeit fir die Einreichungen/Nachreichungen brauchen (3
Nennungen). Auch ein Ubersichtliches Online-Portfolio sowie die Madoglichkeit der
Einreichung der Unterlagen ohne Computerunterstitzung ware flr diese Zielgruppe
hilfreich (jeweils 2 Nennungen). In Bezug auf den/die Dienstgeber/Dienstgeberin wurden

primar Erwartungen in Richtung ,Freistellung® (z.B. fir die Absolvierung von Kursen) (8
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Nennungen), ,Anerkennung“ (z.B. des wba-Abschlusses) (7 Nennungen) und
,Motivation/Zuspruch® (7 Nennungen) formuliert. Die finanzielle Unterstitzung scheint fur
diese Personengruppe eine eher untergeordnete Rolle einzunehmen, denn dieser Bereich
wurde bei der Frage nach moglichen Support-Strukturen seitens des/der

Dienstgebers/Dienstgeberin am wenigsten hervorgehoben (4 Nennungen).

Befragungscluster B: Teilnehmer/innen, die die Unterlagen in der wba eingereicht
und die Standortbestimmung abgeschlossen haben bzw. auf die
Standortbestimmung warten (n=113 Personen)

Zum Zeitpunkt der Erhebung befanden sich von den 287 teilnehmenden Befragten 113
Personen (39,37 %) im Status ,die Unterlagen in der wba eingereicht und die
Standortbestimmung abgeschlossen zu haben bzw. auf die Standortbestimmung noch zu
warten“. Der Grofteil dieser Befragten ist der Meinung, dass der Abschluss der
Standortbestimmung fiir ihre berufliche Zukunft (z.B. Brauchbarkeit) wichtig ist (59
Nennungen). Auch die Tatsache, dass die Teilnehmer/innen bereits gentgend
Kompetenzen mitbringen (46 Nennungen), bildete einen relevanten Faktor fir die
Einreichung der Unterlagen. Seitens einiger weniger Befragter wurde aullerdem auf die
Erhéhung der eigenen Qualifikationen, die Verbesserung der beruflichen Chancen sowie
auf eine Voraussetzung fir die Erlangung des O-Certs hingewiesen. Lediglich der Faktor
Zeit (z.B. ,Zeitvorgabe seitens des Dienstgebers/der Dienstgeberin® oder ,genigend Zeit
war vorhanden®) scheint bei dieser Personengruppe eher eine untergeordnete Rolle zu
spielen. Diese/r Bereich/e wurde/n — neben dem Faktor ,auf gut Glick vorhandene

Nachweise eingereicht” — nur gering angefuhrt.

Die Kosten flr die Standortbestimmung (130 Euro) sowie auch die Kosten flr das wba-
Zertifikat (650 Euro) wurden vom Uberwiegenden Teil der 113 Befragten selbst getragen
(insgesamt 99 Personen), wobei aber auch die Dienstgeber/innen einen Groldteil der
Finanzierung ibernommen haben (insgesamt 71 Personen). Seitens anderer Forderstellen
(z.B. AK, waff, Pretesty haben nur wenige Teilnehmer/innen finanzielle

Uberstitzungsleistungen erhalten (insgesamt 18 Personen).

In Bezug auf Anlasse und Motive zeigt sich, dass flr den Groliteil der teilnehmenden
Befragten die formalisierte Anerkennung der beruflichen Qualifikation ausschlaggebend
war, fir eine Anmeldung bei der wba (75 Nennungen). Auch der Erwerb eines Titels (49
Nennungen), die Bilanzierung der bis dato erworbenen Kompetenzen (43 Nennungen)
sowie die eigene Kompetenzerweiterung (42 Nennungen) bildeten wesentliche Anlasse fir

die Anmeldung. Im Gegensatz dazu wurden die Anbindung an universitare Wege (18
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Nennungen), das Nachholen eines anerkannten Abschlusses (24 Nennungen) sowie die
Unterstutzung eines Modells zur Professionalisierung (25 Nennungen) eher weniger haufig
genannt. Dennoch stimmt im Kontext der Professionalisierung der Grofteil der Befragten
der Aussage (vollkommen) zu, dass sich durch die wba bereits eine Professionalisierung
und Qualitatssicherung in der Erwachsenenbildung/Weiterbildung zeigt (insgesamt 80
Personen von n=113). Dass die wba auch Einfluss auf die Personalentwicklung in
Institutionen der Erwachsenenbildung/Weiterbildung nimmt, wird vom Grofteil der
Befragten eher im mittleren Bereich (Skala ,1 — stimme vollkommen zu“ bis ,5 — stimme
Uberhaupt nicht zu“) bewertet, ebenso wie die Aussage, dass der wba-Abschluss
mittlerweile eine Notwendigkeit flir den beruflichen Alltag (z.B. bei der Umsetzung von

Projekten) ist.

Die Erwartungen nach Abschluss des wba-Zertifikates gehen vor allem in Richtung
Belegbarkeit der eigenen Kompetenzen (74 Nennungen), aber auch die personliche
(Weiter-)Entwicklung (59 Nennungen), die Erhéhung der Kompetenzfahigkeit am
Arbeitsmarkt (55 Nennungen) und die Bilanzierung der Qualifikationen und Kompetenzen
(48 Nennungen) wurden Uberdurchschnittlich haufig genannt. Nur wenige Befragte (4

Nennungen) absolvierten die wba im Kontext des O-Certs.

Mehr als zwei Drittel der Befragten (81 Personen) aus dem Befragungscluster B (n=113)
haben noch Interesse das wba-Zertifikat zu erwerben und mdchten dieses auch in den
nachsten Wochen bzw. in den nachsten Monaten abschlieRen. Zwar ist der Grofteil der
noch Interessierten gut am Weg und mit den Unterstitzungsleistungen seitens der wba
sehr zufrieden, aber dennoch brauchten einige Teilnehmer/innen diverse Unterstitzungen,
um das wba-Zertifikat gut abschliellen zu kénnen. Neben dem Wunsch mehr Kompetenzen
informell nachweisen zu konnen, wurde auch auf den Bedarf von mehr finanziellen
Unterstitzungen und Foérderungen hingewiesen. Von einigen wenigen Teilnehmer/innen
wurde auch der Wunsch geaullert, dass sie sich ein Ubersichtliches Online-Portfolio, mehr
Unterstitzung seitens der wba-Beraterin (z.B. bei der Kursauswahl) und mehr Zeit fur die
Einreichung der Unterlagen (z.B. keine Zeitlimits) wilnschen. Zudem wurde darauf
hingewiesen, dass eine schnellere Bearbeitung der Einreichungen (z.B. Akkreditierungsrat)
und mehr Auswahl an Angeboten gewinscht werden. Nur vereinzelt wurde ,weniger
Erwerbsarbeit’, von ,ausgedruckten Infos auf postalischem Weg“, von ,regionalen Peer-
Groups als Vorbereitung auf die Zertifizierungswerkstatt* sowie ,nachfragen/anstupsen®

gesprochen.
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Etwas mehr als ein Viertel (30 Personen) der 113 Befragten ist noch in Uberlegung, den
Zertifizierungsprozess zu beenden. Dennoch sind auch diese Personen grofdteils gut am
Weg und mit den Unterstutzungsleistungen seitens der wba zufrieden. Von dieser
Personengruppe wird allerdings ebenso auf die fehlende/n finanzielle/n Unterstiitzung bzw.
Forderungen hingewiesen. Zudem wiinschen sich diese Personen eine faire Beurteilung
sowie mehr Transparenz bezlglich Anerkennung und mehr Ressourcen fur eine raschere
Bearbeitung von Antragen. Aulerdem wird bei dieser Befragungsgruppe deutlich, dass
ihnen das wba-Zertifikat beruflich und/oder privat nichts bringt bzw. sich das berufliche
und/oder private Leben verandert hat, sodass der Abschluss der Weiterbildungsakademie

Osterreich keine Prioritat einnimmt.

In Bezug auf die Frage, ob es bestimmte Erwartungen an den/die Dienstgeber/in gibt, zeigt
sich eine heterogene Sichtweise. Einerseits gibt es keine Erwartungshaltungen gegenuiber
dem/der Dienstgeber/innen, vor allem da ein Teil der Befragten selbststandig ist bzw. sie
ihre eigenen Dienstgeber/innen sind (44 Personen). Andererseits formulieren etwa die
Halfte der 113 Befragten (42 Personen) bestimmte Erwartungen, die vor allem in Richtung
Unterstutzung in Bezug auf ,Freistellungen® und ,finanziellen F&rderungen® sowie
»LAnerkennung des Abschlusses® gehen. Teilweise wird auch darauf hingewiesen, dass
eine ,Bestatigung der Kompetenzen®, eine ,mentale Unterstitzung“ sowie ,Motivation und

Zuspruch® vom/von der Dienstgeber/in erwartet wird.

Befragungscluster C: Teilnehmer/innen, die das wba-Zertifikat bereits
abgeschlossen haben (n=151 Personen)

Zum Zeitpunkt der Erhebung befanden sich von den 287 teilnehmenden Personen 151 im
Status ,wba-Zertifikat abgeschlossen® (52,61 %). Der Grolteil dieser 151 Befragten fuhrte
an, dass der Abschluss flr ihre berufliche Zukunft (z.B. Brauchbarkeit) wichtig ist (88
Nennungen). Auch die Tatsache, dass sie bereits genligend Kompetenzen mitbrachten (86
Nennungen) und eigene Vorhaben grundsatzlich umgesetzt werden (64 Nennungen),
scheint als Motivationsfaktor flir den Abschluss zu wirken. Der Faktor Zeit (z.B.
LZeitvorgabe seitens des/der Dienstgebers/Dienstgeberin® oder ,genigend Zeit war
vorhanden®) scheint auch bei dieser Personengruppe eine eher untergeordnete Rolle zu
spielen. Ein Teil der Befragten (37 Nennungen) machte darauf aufmerksam, dass sie
vom/von der Dienstgeber/in geschickt worden sind, wobei die Kosten fir die wba-
Zertifizierung zu einem Grofteil nicht nur von den Befragten selbst (56 Personen), sondern
auch von den Betrieben/Unternehmen (53 Personen) ibernommen wurden. Nicht ganz ein
Drittel hat eine Foérderung (z.B. AK, waff) oder zumindest eine ,Mischfinanzierung”

erhalten, die grofiteils auch mit mehr als 50 Prozent finanziert wurde.
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Die formalisierte Anerkennung der Qualifikationen wird als haufigster Grund fir die
Anmeldung bei der wba angefihrt (110 Nennungen). Auch der Erwerb eines Titels wird
uberdurchschnittlich oft genannt (67 Nennungen), ebenso wie die Bilanzierung der
erworbenen Kompetenzen (59 Nennungen) und die Erweiterung der eigenen Kompetenzen
(56 Nennungen). Hingegen scheint die Anbindung an universitire Wege fir diese
Zielgruppe eher weniger interessant zu sein sowie auch die Tatsache, dass
Zertifizierungen im Trend der Zeit liegen (23 und 31 Nennungen). Dennoch stimmte ein
Grofiteil der 151 Befragten der Aussage (vollkommen) zu, dass sich durch die wba eine
Professionalisierung und Qualitatssicherung im Bereich der Erwachsenenbildung/
Weiterbildung zeigt (insgesamt 115 Personen). Hingegen wird die Aussage, dass die wba
bereits Einfluss auf die Personalentwicklung in Institutionen der Erwachsenenbildung/
Weiterbildung nimmt eher im mittleren bis oberen Bereich (Skala ,1 — stimme vollkommen
zu® bis ,2 — stimme Uberhaupt nicht zu“) bewertet (insgesamt 94 Personen). Obwohl der
Groliteil der 151 Befragten anflihrte, dass der wba-Abschluss fiir ihre berufliche Zukunft
(z.B. Brauchbarkeit) wichtig ist (88 Nennungen), wurde dennoch die Frage, ob der wba-
Abschluss (wba-Zertifikat, wba-Diplom) mittlerweile eine Notwendigkeit im beruflichen

Alltag ist (z.B. Umsetzung von Projekten), als eher gering eingeschatzt.

Veranderungen erwarten sich die Befragten vorwiegend in Richtung, ihre Kompetenzen
mittels eines wba-Zertifikates und/oder wba-Diplomes besser belegen zu kénnen (102
Nennungen). Auch die persénliche (Weiter-)Entwicklung (96 Nennungen) und die
Bilanzierung der Qualifikationen und Kompetenzen (83 Nennungen) wurden relativ haufig
als Erwartung angefuhrt. Am wenigsten erwarten sich die Befragten durch den wba-
Abschluss einen Um- oder Aufstieg in andere Aufgabenbereiche und Tatigkeitsfelder (21

Nennungen).

Knapp ein Viertel der im Befragungscluster C befragten Personen (41 Personen von
n=151) befand sich zum Erhebungszeitpunkt mitten im Diplomierungsprozess. Diese
Personen flhrten an, dass sie gut am Weg und mit der Unterstitzung seitens der wba
auch zufrieden sind (24 Nennungen). Der Grofdteil der Teilnehmer/innen mdchte das wba-
Diplom in den nachsten 2-12 Monaten abschlielten (insgesamt 35 Personen). Brauchen
wirden diese Personen nicht nur mehr finanzielle Unterstlitzungen (11 Nennungen),
sondern auch mehr Zeit fur Ein- und Nachreichungen (10 Nennungen). Mehr Unterstlitzung
seitens der wba-Beraterinnen oder Unterstlitzung beim Verfassen von schriftlichen Texten
(z.B. Rezensionen, Abschlussarbeit) werden von dieser Personengruppe, die gut am Weg

ist, nicht als notwendig erachtet.
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Knapp die Halfte der 151 Befragten (74 Personen) ist noch in Uberlegung, ob sie das wba-
Diplom abschlie3en oder nicht abschlielen soll, weil sie den Diplomierungsprozess vorerst
stillgelegt haben. Die Grunde fur die Stilllegung sind zum einen, dass die wba-
Diplomierung beruflich/privat nichts bringt. Zum anderen aber auch, dass sich das
Privatleben der Personen verandert hat und sie dafiir im Moment keine Zeit mehr haben
(u.a. auch weil die wba-Diplomierung zeitlich wesentlich aufwandiger ist als urspringlich
angenommen wurde). Fur einen Wiedereinstieg in den Prozess wirde diese
Personengruppe zeitliche Ressourcen, aber auch mehr finanzielle Unterstitzungen
brauchen. Zudem winschen sie sich mehr Mdglichkeiten ihre Kompetenzen informell
nachzuweisen sowie ein (bersichtliches Online-Portfolio. Notwendig ist fiir diese
Personengruppe auch mehr Unterstliitzung bei Rezensionen bzw. schriftlichen Arbeiten.
Nicht gebraucht werden hingegen zeitliche Regelungen oder mehr Unterstutzung seitens

der wba-Beraterinnen.

31 Befragte (n=151) haben laut Erhebung ,nie eine wba-Diplomierung angestrebt®.
Begriindet haben sie das damit, dass ihnen die berufliche und/oder private Brauchbarkeit
und Anerkennung fehlt. Primar ging es diesen Teilnehmer/innen immer nur um die
Sichtbarmachung und Feststellung der eigenen Kompetenzen. Demnach haben lediglich
zwei Personen den Prozess der wba-Diplomierung tatsachlich abgebrochen. Grinde fir
den Abbruch waren vorwiegend: das wba-Diplom ,bringt beruflich/privat nichts“ und es

bringt ,keinen finanziellen und/oder beruflichen Aufstieg®.

Weniger als ein Drittel aller 151 Befragten hatte sich doch auch Unterstitzungsleistungen
seitens ihres/ihrer Dienstgebers/Dienstgeberin gewilnscht, wobei knapp die Halfte
diesbezlglich aber Uberhaupt keine Erwartungen hatte. Dennoch wirden die Befragten
seitens ihres Unternehmens/Betriebes Unterschiedliches brauchen, um die wba-
Diplomierung wieder aufnehmen und abschlielien zu kdnnen. Neben der allgemeinen
Anerkennung des wba-Abschlusses (z.B. Honorierung) wird auch auf finanzielle

Unterstitzungsleistungen®, ,Freistellungen” sowie ,Motivation und Zuspruch® hingewiesen.
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Im Rahmen der quantitativen Erhebung wurden neben der Landschaft der
Erwachsenenbildung Osterreich in Bezug auf die Weiterbildungsakademie Osterreich
(wba) auch Studienverlaufe, Gelingensbedingungen, Problemzonen und Ursachen fir
Studienabbriiche (Drop-Out) untersucht. Von 1198 versendeten Fragebdgen (Stichprobe)
haben insgesamt 287 Befragte den Fragebogen beantwortet; das sind knapp 24 Prozent.
Auf Basis der Erhebungsergebnisse (siehe dazu ausfihrlicher Punkt 2.2
.Ergebnisdarstellung der quantitativen Erhebung 2013“ und Punkt 2.3. ,Zusammenfassung
der Hauptergebnisse®) lasst sich resimierend eine Typenbildung von wba-Studierenden
aufzeigen. Mit dieser Typisierung wird der Versuch unternommen, den/die ideal-typische

wba-Teilnehmer/in besser zu veranschaulichen.

Der/Die ideal-typische Teilnehmer/in der Weiterbildungsakademie Osterreich...

* ist weiblich und zwischen 41 und 50 Jahre alt.

e hat den Hauptwohnsitz in Wien und bringt die Osterreichische Staatsbiirgerschaft
mit.

* weist einen Hochschulabschluss nach.

* ist hauptberuflich im Bereich der Erwachsenenbildung/Weiterbildung tatig und hat
ein Anstellungsverhaltnis.

* braucht im Durchschnitt zwischen 2 und 4 Jahre fir den wba-Abschluss.

* bezahlt die Kosten im Rahmen des Anerkennungsverfahrens zu einem Grolteil
selbst, erhadlt aber teilweise auch finanzielle Unterstitzung vom/von der
Dienstgeber/in.

* bringt bereits geniigend Kompetenzen und Qualifikationen zur Anerkennung mit.

* absolviert die wba, weil der wba-Abschluss als wichtig flr die berufliche Zukunft
erachtet wird.

* strebt eine formalisierte Anerkennung sowie eine Bilanzierung der erworbenen
Kompetenzen und Qualifikationen an.

* absolviert die wba nicht nur, um die erworbenen Kompetenzen besser belegen zu
kdnnen, sondern um sich auch persdnlich (weiter-) zu entwickeln.

* hat grundsatzlich Interesse das wba-Zertifikat und/oder wba-Diplom abzuschliefl3en,
wobei das wba-Diplom weniger angestrebt wird®.

» erkennt durch die wba eine Professionalisierung und Qualitatssicherung im Bereich

der Erwachsenenbildung/Weiterbildung.

8 Siehe dazu beispielsweise die Abbildung 38 auf Seite 42.
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nimmt den wba-Abschluss allerdings (noch) nicht als eine Notwendigkeit im
beruflichen Alltag wahr.

ist im GrofRen und Ganzen gut am Weg und mit der Unterstlitzung seitens der wba
zufrieden.

wilnscht sich bzw. braucht (mehr) finanzielle Unterstitzungen/Férderungen sowie
auch (mehr) Zeit fur Einreichungen/Nachreichungen (z.B. keine Zeitlimits oder
Deadlines).

fordert vom/von der Dienstgeber/in mehr Unterstitzung in Bezug auf Freistellungen
(z.B. fur die Absolvierung von Kursen).

will vom/von der Dienstgeber/in eine Anerkennung bezuglich wba-Abschluss (z.B.
Honorierung, aber auch mentale Anerkennung).

steigt in der Regel nicht aus dem wba-Prozess aus, sondern legt diesen still, wenn

der berufliche Nutzen (z.B. Brauchbarkeit) oder die finanziellen Mittel fehlen.

Im Kontext mdglicher Verbesserungs- und Verdanderungsvorschléage lasst sich auf Basis

dieser Typisierung Folgendes festgehalten:

Die Weiterbildungsakademie Osterreich (wba) ist nicht nur weiblich, sondern die
Teilnehmer/innen sind im Schnitt zwischen 41 und 50 Jahre alt. Ein Ergebnis, das
sich beispielsweise auch in der wba-Statistik® zeigt.

Der Uberwiegende Teil der Befragten hat den Hauptwohnsitz in Wien. Freilich ist es
so, dass Wien die groRte Dichte an Anbietern und Personal hat. Dennoch wéare zu
prifen, inwiefern die Weiterbildungsakademie Osterreich (wba) in den anderen
Bundeslandern (z.B. Karnten, Burgenland, Vorarlberg, Tirol) noch starker bekannt
gemacht werden kann.

Der uberwiegende Teil der Befragten bringt einen Hochschulabschluss mit.
Zukunftig ware zu Uberlegen, wie seitens der wba die urspringlich angedachte
Zielgruppe, also jene Personen die keinen formalen Hochschulabschluss
mitbringen, Studienabbrecher/innen oder auch Personen mit fachfremder
Ausbildung, erreicht werden kann.

Der Grol¥teil der Befragten ist hauptberuflich und Uberwiegend als Angestellte/r im
Bereich der Erwachsenenbildung/Weiterbildung tatig. Hingegen ist nur ein
minimaler Anteil (6 Personen von 287 Teilnehmer/innen) ehrenamtlich tatig. Dieses
Ergebnis Iasst darauf schlieRen, dass ehrenamtliche Mitarbeiter/innen als mogliche

Zielgruppe von der wba noch nicht erkannt (und/oder erreicht) worden sind.

® Siehe dazu die Auflistung auf Seite 8.
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* Die wba-Teilnehmer/innen tragen die Kosten fir das Anerkennungsverfahren zu
einem Grofdteil selbst, wobei es aber auch immer wieder finanzielle
Unterstitzungen seitens des/der Dienstgeber/in gibt. Dieses Ergebnis spiegelt die
derzeitige Finanzierungslage in Osterreich wider. In diesem Zusammenhang wére
Uber weitere mogliche Finanzierungsmodelle nachzudenken und ob zum Beispiel
die zum Teil ausgelaufenen bzw. auslaufenden Férderungen wieder aufgenommen
werden konnen.

* Grundsatzlich geht es den Teilnehmer/innen darum, die bis dato erworbenen
Kompetenzen und Qualifikationen besser belegen zu kénnen. Aber auch die
personliche (Weiter-)Entwicklung ist einem Grofteil der Befragten wichtig. Es ist
anzunehmen, dass neben all den beruflichen ,Notwendigkeiten® auch der
personliche ,Mehrwert“ eine primare Stellung bei den Teilnehmer/inne/n erhalt.

* Ein Groldteil der Befragten absolviert die wba, weil sie einerseits den wba-
Abschluss fur die eigene berufliche Zukunft als wichtig erachten. Andererseits
bringen die Teilnehmer/innen bereits genligend Kompetenzen zur Anerkennung
mit. Es ist daher anzunehmen, dass es genau diese unkomplizierte Anerkennung
bereits vorhandener Kompetenzen und Qualifikationen ist, die die Teilnehmer/innen
veranlasst, den wba-Prozess zu absolvieren. Damit wird ein wichtiger Grundsatz
der Grindung der Weiterbildungsakademie Osterreich (wba) bestatigt, namlich
vorhandene Kompetenzen und Qualifikationen anzuerkennen (und bei Bedarf nur
noch fehlende Kompetenzen und Qualifikationen nachzuholen).

* Der uberwiegende Teil der Befragten strebt nicht nur eine formalisierte
Anerkennung, sondern auch eine Bilanzierung der bis dato erworbenen
Qualifikationen und Kompetenzen an. Hingegen nehmen beispielsweise die
Faktoren Arbeitsplatzsicherung, berufliche Aufstiegschancen und/oder finanzielle
Aufstiegschancen eine eher untergeordnete Rolle ein. Dieses Ergebnis scheint die
Ansicht der Befragten in Bezug auf die (noch) fehlende Brauchbarkeit und
Anerkennung des wba-Abschlusses am Arbeitsmarkt widerzuspiegeln; fur viele
Teilnehmer/innen existiert im Kontext des wba-Abschlusses (noch) kein ,Markt-
Wert“'°.

* Grundsatzlich wird seitens der Befragten im Kontext der wba eine
Professionalisierung und Qualitatssicherung im Bereich der Erwachsenenbildung/
Weiterbildung erkannt, auch wenn der wba-Abschluss (noch) nicht einheitlich als

eine Notwendigkeit im beruflichen Alltag gesehen wird. Diese Wahrnehmung

'% Siehe dazu auch den Zwischenbericht ,Ergebnisse der qualitativen Erhebung 2012 mit Absolventinnen der
Weiterbildungsakademie Osterreich (wba)* (Marz 2013).
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resultiert sicher aus der geaulierten Meinung, dass es bis dato noch keine wirkliche
Brauchbarkeit und Anerkennung des wba-Abschlusses am Arbeitsmarkt gibt.

* Im GrofRen und Ganzen sind die teiinehmenden Befragten gut am Weg und mit der
Unterstitzung seitens der wba zufrieden. Diese Tatsache spiegelt mit Sicherheit die
professionelle Betreuung und Beratung der wba-Beraterinnen sowie die gute
Handbarkeit der Online-Einreichung wider.

* Teilnehmer/innen, die das Anerkennungsverfahren wieder aufnehmen bzw.
abschlielen wollen, fordern weiterhin (mehr) Zeit fur Einreichungen/
Nachreichungen (z.B. keine Zeitlimits oder Deadlines). Die freie Zeiteinteilung wird
von den Befragten positiv gesehen und aufgrund dessen sollten auch zukunftig
keine Zeitlimits oder Deadlines eingezogen werden.

* Die Teilnehmer/innen erwarten sich seitens des/der Dienstgebers/Dienstgeberin
nicht nur (mehr) finanzielle Unterstitzungen, sondern auch Unterstitzung in Bezug
auf Freistellungen (z.B. fur die Absolvierung von Kursen). Auch die Anerkennung
des wba-Abschlusses (z.B. Honorierung, aber auch mentale Anerkennung) wird in
diesem Zusammenhang genannt. Hier ware zu Uberlegen, welche grundsatzlichen
,Jnterstltzungs- und Anerkennungsmodelle® seitens des/der
Dienstgebers/Dienstgeberin méglich sind.

» Die Einreichung via Login-Bereich scheint fir den Grofteil der Befragten keine
»technische Hurde" darzustellen. Der Login-Bereich ist daher nicht als ein ,Knock-
Out-Kriterium“ zu sehen. Das heil3t, die Annahme, dass der Login-Bereich
technisch zu kompliziert ist, kann auf Basis der Ergebnisse nicht bestéatigt werden.

* Die Anbindung an universitdre Wege scheint bei den Befragten keine primare Rolle
zu spielen. Gleichzeitig gibt es aber Teilnehmer/innen, die den Erwerb eines Titels
als wichtig erachten. Folglich zeigt sich hier, einerseits die Wichtigkeit einer
formalisierten Transparenz der beruflichen Qualifikation sowie andererseits auch
das Beddrfnis, dass eigene Wissen und Kdnnen sichtbar (und wenn moglich fir den
Arbeitsmarkt ,brauchbar®) zu machen.

* Die quantitative Erhebung zeigt, dass primar im Kontext der
Weiterbildungsakademie Osterreich (wba) kaum ein Drop-Out zu verzeichnen ist.
Natdrlich ist in diesem Zusammenhang zu beachten, dass wahrscheinlich
Personen, die bereits aus dem Prozess ,ausgestiegen” sind, sich nicht mehr an der
Befragung beteiligt haben (u.a. aufgrund fehlender Motivation). Hinzu kommt auch,
dass die Weiterbildungsakademie Osterreich (wba) keine zeitlichen Befristungen/

Begrenzungen zur Absolvierung der wba vorsieht und daher der Begriff Drop-Out"’

" Siehe dazu auch die Begriffsklarung unter Punkt 2.1. ,Forschungsdesign der quantitativen Erhebung 2013".
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mit Vorsicht zu verwenden ist. Vielmehr legen die Teilnehmer/innen den Prozess
der wba-Zertifizierung und/oder wba-Diplomierung still, beispielsweise wenn ihnen
der berufliche Nutzen (z.B. fehlende Brauchbarkeit, keine Aufstiegschancen) oder
schlicht die finanziellen Mittel fehlen. Es scheint, als wenn in diesem
Zusammenhang auch der offene zeitliche Zugang (z.B. keine Zeitlimits, keine

Deadlines) fir eine voribergehende Stilllegung genutzt wird.

Ausgewahlte Steuerungseffekte von Kompetenzbilanzierung und -zertifizierung

durch die wba

Die Grundlage dafir bilden die Ergebnisse der quantitativen Erhebung 2013 mit

Student/inn/en der Weiterbildungsakademie Osterreich (wba) und die Ergebnisse der

qualitativen Erhebungen von 2011-2012 der Weiterbildungsakademie Osterreich (wba).

Erreicht:

Etablierung der wba als Anerkennungs- und Zertifizierungssystem fir
erwachsenenpadagogische Kompetenzen (u.a. auch starker internationaler Response)
= Erworbenes findet Anerkennung, Neues wird erworben!

Anerkennung des Modells der wba als best practice fur andere Bildungssektoren
Etablierung von tragerubergreifenden, dsterreichweit anerkannten Curricula als
Referenzmodell fiir die erwachsenenpadagogische Professionalisierung

Anerkennung von Nachweisformen v.a. fir informelles Lernen (sowie neues Bewusstsein
fur neue Lernformen)

Erhéhung der Durchlassigkeit durch Anschluss an die Tertiarbildung (auch fir Personen
ohne Hochschulzugangsberechtigung)

Synergieeffekte in Bezug auf die Anerkennung erwachsenenpadagogischer
Professionalitat zu anderen bildungspolitischen Steuerungsprojekten (u.a. O-Cert,
Initiative EB, AMS-Trainer/innen, Plattform Bildungsberatung)

Anstol zu aktuellen Abgrenzungs- und Begriffsdebatten (u.a. Erwachsenenbildung,
Erwachsenenbildungsorganisation, Esoterik/Therapie...)

»Work in process*:

Erhéhung der Professionalitat des Berufsfeldes insgesamt — vor allem aber bestimmter
Zielgruppen (Regionen, Nicht-Akademiker/innen, Nebenberufliche und Ehrenamtliche,
Migrant/inn/en...)
Breitere Anerkennung der wba in der ,Branche”

— (monetéare) Anerkennung des wba-Abschlusses

— Verbesserung der Arbeitsbedingungen (Prekariat)

— allgemeine Aufwertung der erwachsenenpadagogischen Professionalitat
Staatliche Anerkennung
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Evaluation der Weiterbildungsakadmie Osterreich

Lime-Survey

Sehr geehrter wba-Student!

Sehr geehrte wba-Studentin!

Im Rahmen der Evaluation des ,Kooperativen Systems der 6sterreichischen Erwachsenenbildung*
wird von der Abteilung fir Erwachsenen- und Berufsbildung der Alpen-Adria Universitat
Klagenfurt, (Univ.-Prof. Mag. Dr. Elke Gruber und Mag. Dr. Anita Brinner) die

Weiterbildungsakademie Osterreich (wba) evaluiert.

Der Fragebogen soll uns helfen mehr Transparenz Uber Studienverldufe, Problemzonen und
Ursachen fur Studienabbriche zu erhalten. Zudem soll er uns wichtige Informationen fir die
Optimierung und Weiterentwicklung der Weiterbildungsakademie Osterreich (wba) liefern.

Vielen Dank, dass Sie sich die Zeit fur die Teilnahme an der Umfrage nehmen. Wir freuen uns auf
Ihre Unterstitzung und bitten Sie den Fragebogen bis 31. August 2013 auszufillen. Die

voraussichtliche Dauer sollte ca. 5-10 Minuten betragen.

Es ist uns ein Anliegen hervorzuheben, dass die absolute Anonymitat |hrer Antworten
gewabhrleistet wird. Der Zugangscode und die Antworten werden getrennt voneinander
gespeichert, sodass ein Rickschluss auf lhre Person keinesfalls méglich ist. In jedem Fall wird die
Weitergabe an Dritte absolut ausgeschlossen und die Vertraulichkeit Ihrer Angaben gewahrt!

Fur inhaltliche Rickfragen stehen wir selbstverstandlich jederzeit zur Verfiigung.

Sie erreichen uns entweder telefonisch 0463-2700-1286 oder per E-Mail anita.bruenner@uni-

klu.ac.at

Mit freundlichen Griif3en,
Univ.-Prof. Dr. Elke Gruber (Projektleiterin)

Dr. Anita Briinner (wissenschaftliche Mitarbeiterin)
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Soziodemografische Daten

Geschlecht (Einfachnennung)

O mannlich O weiblich

Alter (Einfachnennung)
O unter 30 Jahre OO 31-40 Jahre [0 41-50 Jahre [0 51-60 Jahre [ tiber 61 Jahre

Hauptwohnsitz (Einfachnennung)
[0 Wien [ Burgenland [ Oberésterreich [ Niederdsterreich [ Salzburg [ Karnten [
Steiermark O Tirol/Osttirol O Vorarlberg [ Sonstiges

Migrationshintergrund (Mehrfachnennung méglich)
O Ich besitze die Osterreichische Staatsbiirgerschaft.
[ Ich bin in Osterreich geboren.

O Ich bin nach Osterreich zugewandert (geboren in: ).

[0 Meine Eltern sind auerhalb Osterreichs geboren und nach Osterreich zugewandert.

O Ich lebe im Ausland (in: ) und habe eine andere als die 6sterreichische

Staatsbirgerschaft.

Was ist lhr héchster Bildungsabschluss? (Mehrfachnennung moglich)
O Pflichtschule [ Lehre (Lehrabschluss) [ BMS/Fachschulen [0 BHS/AHS [ Padagogische
Akademie/Kolleg/Hochschule TJ Hochschule (u.a. Fachhochschule/Universitat/Privatuniversitat)

[] Sonstiges

Sind Sie hauptberuflich, ehrenamtlich oder nebenberuflich in der Erwachsenenbildung/
Weiterbildung tatig? (Einfachnennung)

1 hauptberuflich

00 ehrenamtlich

O nebenberuflich

Als was sind Sie in der Erwachsenenbildung/Weiterbildung beschiftigt? (Mehrfachnennung
moglich)

O Arbeiter/in [0 Angestellte/r I Freiberufliche/r (WV, Honorar) I Freie/r Dienstnehmer/in

[ Beamte/r [ Sonstiges
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Weiterbildungsakademie — Status

Seit wann sind Sie bei der Weiterbildungsakademie Osterreich angemeldet?
(Einfachnennung)
[ seit 2007 [ seit 2008 [ seit 2009 [ seit 2010 U seit 2011 O seit 2012 [ seit 2013

In welchem Status befinden Sie sich derzeit? (Einfachnennung)

O Ich habe die Gebuhr (130 EUR) fir die Standortbestimmung eingezahlt, aber die Unterlagen
(noch) nicht eingereicht.

[0 Ich habe meine Unterlagen in der wba eingereicht und die Standortbestimmung abgeschlossen
bzw. warte ich auf meine Standortbestimmung.

I Ich habe das wba-Zertifikat abgeschlossen

Status — 1 Gruppe

Ich habe die Gebiihr (130 EUR) fiir die Standortbestimmung eingezahlt, aber die Unterlagen

(noch) nicht eingereicht.

Rahmenbedingungen

Ich habe die Gebiihr (130 EUR) fiir die Standortbestimmung eingezahlt, aber die Unterlagen
(noch) nicht eingereicht weil... (Einfachnennung)

O ich den Prozess der Standortbestimmung derzeit stillgelegt habe.

O ich aus dem Prozess der Standortbestimmung ausgestiegen bin.

O ich meine Unterlagen derzeit fur die Einreichung vorbereite und diese in Kurze an die wba

schicken werde oder bereits geschickt habe.

Wer iibernimmt die Kosten fiir die Standortbestimmung von 130 EUR? (Einfachnennung)
O selbst finanziert [ Dienstgeber/in O Férderung (z.B. AK, waff) O teils-teils
[J Sonstiges

wenn finanziert/geférdert — , teils-teils“
In welcher H6he werden die Kosten fiir die Standortbestimmung finanziert/geférdert?
(Einfachnennung)

I weniger als 50 Prozent [1 50 Prozent [J mehr als 50 Prozent [J Sonstiges

wenn finanziert/gefordert — ,,Sonstiges*

In welcher H6he werden die Kosten fiir die Standortbestimmung finanziert/geférdert?
(Einfachnennung)

1 weniger als 50 Prozent [ 50 Prozent [1 mehr als 50 Prozent [J 100 Prozent

[ Sonstiges
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wenn stillgelegt:

Warum haben Sie den Prozess der Standortbestimmung (Portfolio) stillgelegt?
(Mehrfachnennung maoglich)

O weil die Standortbestimmung einiges an Nachweisen verlangt, die ich derzeit noch nicht habe
O weil die Standortbestimmung einiges an Nachweisen verlangt und ich diese noch
zusammensuchen muss

[J weil die Standortbestimmung zeitlich wesentlich aufwandiger ist als ich urspringlich
angenommen habe

O weil mir die Standortbestimmung derzeit beruflich/privat nichts bringt (z.B. fehlende
Brauchbarkeit, keine Anerkennung)

I weil sich meine berufliche Situation verandert hat (z.B. Arbeitsplatzwechsel)

[ weil sich mein Privatleben verandert hat (z.B. im Moment keine Zeit dafiir)

[ weil die Einreichung via Login-Bereich (Portfolio) sehr zeitaufwandig ist

I weil der Login-Bereich sowie die Online-Einreichung (Portfolio) flir mich technisch zu kompliziert
sind

[J Sonstiges

wenn ausgestiegen:

Nach welcher Zeit haben Sie sich entschlossen aus dem Prozess der Standortbestimmung
auszusteigen? (Einfachnennung)

[ unmittelbar nach der Anmeldung/Bezahlung (1-6 Tage) T nach 1-3 Wochen [ nach 2-5
Monaten [J nach 6-12 Monaten [J nach tber einem Jahr (nach: ___ Jahre z.B. 2 Jahre) [ weil}

nicht

Warum sind Sie aus dem Prozess der Standortbestimmung (Portfolio) ausgestiegen?
(Mehrfachnennung madglich)

[ weil die Standortbestimmung nicht meinen Vorstellungen bzw. Erwartungen entspricht

I weil die Standortbestimmung einiges an Nachweisen verlangt, die ich nicht habe

1 weil die Standortbestimmung zeitlich wesentlich aufwandiger ist als ich urspriinglich
angenommen habe

I weil die Standortbestimmung keine berufliche Aufstiegsmdglichkeit bringt

I weil die Standortbestimmung keine finanzielle Aufstiegsmdglichkeit bringt

I weil mir die Standortbestimmung beruflich/privat nichts bringt (z.B. fehlende Brauchbarkeit, keine
Anerkennung)

I weil sich meine berufliche Situation verandert hat (z.B. Arbeitsplatzwechsel)

0J weil sich mein Privatleben verandert hat und ich dafir keine Zeit mehr habe

I weil mir die Einreichung via Login-Bereich (Portfolio) zu zeitaufwandig ist

I weil der Login-Bereich sowie die Online-Einreichung (Portfolio) fir mich technisch zu kompliziert
sind

] Sonstiges
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Individuelle Faktoren

Was waren lhre Anldasse und Motive, sich bei der wba anzumelden? (Mehrfachnennung
moglich)

[0 Nachholen eines anerkannten Abschlusses

00 Erwerb eines Titels (z.B. Zertifizierte/r Erwachsenenbildner/in)

[ formalisierte Anerkennung meiner beruflichen Qualifikationen

[ Bilanz ziehen Uber die bis dato erworbenen Kompetenzen

0 Erweiterung meiner Kompetenzen

0 Neugier auf das wba-Verfahren

0 um ein Modell zur Professionalisierung und Qualitatssicherung in der Erwachsenenbildung/
Weiterbildung zu unterstitzen

[J die Anbindung an universitare Wege (z.B. Universitatslehrgang)

[0 wusste schon im Vorfeld, dass ich genligend Kompetenzen (Nachweise) mitbringe

0 vom Dienstgeber/von der Dienstgeberin geschickt (z.B. Umsetzung von Projekten)

1 Wettbewerbsvorteil

[ Zertifizierungen liegen im Trend der Zeit

[J Sonstiges

Es wird viel liber Professionalisierung und Qualitatssicherung in der Erwachsenenbildung/
Weiterbildung gesprochen. Wie wiirden Sie die folgenden Aussagen bewerten?

(Einfachnennung) (1 stimme vollkommen zu — 5 stimme uberhaupt nicht zu)

Durch die wba zeigt sich bereits eine Professionalisierung und Qualitatssicherung im
Bereich der Erwachsenenbildung/Weiterbildung.

Stimme vollkommenzu 10 20 30 40 50O stimme tberhaupt nicht zu

Die wba nimmt bereits Einfluss auf die Personalentwicklung in Institutionen der
Erwachsenenbildung/Weiterbildung.

Stimme vollkommenzu 10 20 30 40 50 stimme tGberhaupt nicht zu

Der wba-Abschluss (wba-Zertifikat) ist mittlerweile eine Notwendigkeit im beruflichen Alltag
(z.B. Umsetzung von Projekten).

Stimme vollkommenzu 10 20 30 40 50 stimme tGberhaupt nicht zu

Frage, wenn aus dem Prozess ausgestiegen:

Welche Veranderungen wiirden Sie sich erwarten, wenn Sie die Standortbestimmung und in
weiterer Folge das wba-Zertifikat doch noch abschlieBen? (Mehrfachnennung mdéglich)

[ Arbeitsplatzsicherung

O berufliche Aufstiegschancen
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I finanzielle Aufstiegschancen

0 Erhéhung der Kompetenzfahigkeit am Arbeitsmarkt

[0 andere Aufgabenbereiche, andere Tatigkeitsfelder

0 Bilanzierung meiner Qualifikationen und Kompetenzen

I personliche (Weiter-)Entwicklung

00 Anerkennung im beruflichen/privaten Umfeld

[0 meine Kompetenzen besser belegen zu kénnen (z.B. wba-Zertifikat)

[J Sonstiges

Frage, wenn Prozess stillgelegt bzw. Unterlagen eingereicht werden:
Welche Veranderungen erwarten Sie sich, wenn Sie die Standortbestimmung und in weiterer
Folge das wba-Zertifikat abgeschlossen haben? (Mehrfachnennung maéglich)
[0 Arbeitsplatzsicherung

I berufliche Aufstiegschancen

[ finanzielle Aufstiegschancen

O Erhéhung der Kompetenzfahigkeit am Arbeitsmarkt

[0 andere Aufgabenbereiche, andere Tatigkeitsfelder

0 Bilanzierung meiner Qualifikationen und Kompetenzen

I personliche (Weiter-)Entwicklung

0 Anerkennung im beruflichen/privaten Umfeld

[0 meine Kompetenzen besser belegen zu kénnen (z.B. wba-Zertifikat)

[J Sonstiges

Welche Qualifikationen und Kompetenzen werden aus lhrer Sicht in Zukunft im Bereich der

Erwachsenenbildung/Weiterbildung besonders wichtig sein?

Support-Strukturen

Haben Sie noch Interesse an der Standortbestimmung (Portfolio) bzw. streben Sie einen
Abschluss der Standortbestimmung an? (Einfachnennung)

O ja, ganz sicher

O vielleicht

[ nein, keinesfalls

wenn ja:

Was wiirden Sie seitens der wba brauchen, um die Standortbestimmung abschlieBen zu
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kénnen? (Mehrfachnennung moglich)

0 mehr Zeit fur Einreichungen/Nachreichungen (z.B. auch weiterhin keine Zeitlimits und
Deadlines)

O mehr Unterstiitzung bei der Einreichung/Nachreichung

O Einreichungsmdglichkeiten der Unterlagen ohne Computerbenitzung (z.B. Einreichung
ausschlieRlich mittels Postweg)

[0 mehr Hilfestellung in Bezug auf die Méglichkeit von Einreichungen (z.B. Film, weitere
Informationsunterlagen)

[ zeitliche Regelungen (z.B. Zeitlimits und Deadlines)

[ ein Ubersichtlicheres Online-Portfolio

[J Sonstiges

wenn vielleicht:

Was wiirden Sie seitens der wba brauchen, um in den Prozess wieder einzusteigen bzw. die
Standortbestimmung abschlieBen zu kénnen? (Mehrfachnennung méglich)

I mehr Zeit fir Einreichungen/Nachreichungen (z.B. auch weiterhin keine Zeitlimits und
Deadlines)

0 mehr Unterstlitzung bei der Einreichung/Nachreichung

O Einreichungsmaéglichkeiten der Unterlagen ohne Computerbeniitzung (z.B. Einreichung
ausschlieRlich mittels Postweg)

I mehr Hilfestellung in Bezug auf die Méglichkeit von Einreichungen (z.B. Film, weitere
Informationsunterlagen)

[ zeitliche Regelungen (z.B. Zeitlimits und Deadlines)

O ein Ubersichtlicheres Online-Portfolio

] Sonstiges

wenn nein:

Warum haben Sie kein Interesse mehr an der Standortbestimmung? (Mehrfachnennung
moglich)

I weil die Standortbestimmung nicht meinen Vorstellungen bzw. Erwartungen entspricht
I weil die Standortbestimmung einiges an Nachweisen verlangt, die ich nicht habe

I weil die Standortbestimmung zeitlich wesentlich aufwandiger ist als ich urspriinglich
angenommen habe

[ weil mir die Standortbestimmung keine berufliche Aufstiegsmoglichkeit bringt

[ weil mir die Standortbestimmung keine finanzielle Aufstiegsmoglichkeit bringt

[ weil mir die Standortbestimmung keine berufliche/private Anerkennung bringt

I weil sich meine berufliche Situation verandert hat (z.B. Arbeitsplatzwechsel)

0] weil sich mein Privatleben verandert hat und ich dafir keine Zeit mehr habe

] Sonstiges
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Erwarten Sie sich auch Unterstiitzungsleistungen seitens lhres/lhrer
Dienstgebers/Dienstgeberin? (Einfachnennung)

Oja

O nein

O weil nicht

Was wiirden Sie seitens lhres/lhrer Dienstgebers/Dienstgeberin brauchen, um die
Standortbestimmung wieder aufnehmen bzw. abschlieBen zu kénnen? (Mehrfachnennung
moglich)

0] Bestatigung/en meiner Kompetenzen

[ finanzielle Unterstltzung (z.B. des gesamten Zertifizierungsprozesses)

[0 Unterstutzung in Bezug auf Freistellungen (z.B. fir die Absolvierung von Kursen)

0 Anerkennung des wba-Abschlusses (z.B. Honorierung)

] mentale Unterstlitzung und positive Bestatigung

[ Motivation und Zuspruch

[J Sonstiges

Status — 2 Gruppe
Ich habe meine Unterlagen in der wba eingereicht und die Standortbestimmung

abgeschlossen bzw. warte ich auf meine Standortbestimmung.

Rahmenbedingungen

Ich habe meine Unterlagen in der wba eingereicht und die Standortbestimmung
abgeschlossen weil... (Mehrfachnennung mdéglich)

O ich einfach auf gut Glick alle vorhandenen Nachweise eingereicht habe.

[0 ich wusste, dass ich gentiigend Kompetenzen (Nachweise) mitbringe.

[J es fur mich keine Unklarheiten bei der Standortbestimmung (Einreichung) gab.

1 ich gerade Zeit hatte und daher alles in Ruhe einreichen konnte.

I ich eigene Vorhaben grundsatzlich umsetze.

[0 ich Unterstiitzung seitens der wba bekam.

O ich eine Zeitvorgabe hatte (z.B. Dienstgeber/in, Férdergeber/in, Bildungskarenz).

[J die Standortbestimmung fur meine berufliche Zukunft wichtig ist (z.B. Brauchbarkeit).
L1 der/die Dienstgeber/in die Standortbestimmung verlangt (z.B. Umsetzung von Projekten).

[J Sonstiges

Wer iibernimmt die Kosten fiir die Standortbestimmung von 130 EUR? (Einfachnennung)
O selbst finanziert 1 Dienstgeber/in O] Férderung (z.B. AK, waff) [ teils-teils
[J Sonstiges
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wenn finanziert/geférdert — , teils-teils“
In welcher H6he werden die Kosten fiir die Standortbestimmung finanziert/geférdert?
(Einfachnennung)

I weniger als 50 Prozent [1 50 Prozent (1 mehr als 50 Prozent [J Sonstiges

wenn finanziert/geférdert — ,,Sonstiges*

In welcher H6he werden die Kosten fiir die Standortbestimmung finanziert/geférdert?
(Einfachnennung)

1 weniger als 50 Prozent [1 50 Prozent [1 mehr als 50 Prozent [J 100 Prozent

[J Sonstiges

Individuelle Faktoren

Was waren lhre Anlasse und Motive, sich bei der wba anzumelden? (Mehrfachnennung
moglich)

[0 Nachholen eines anerkannten Abschlusses

00 Erwerb eines Titels (z.B. Zertifizierte/r Erwachsenenbildner/in)

[ formalisierte Anerkennung meiner beruflichen Qualifikationen

[ Bilanz ziehen Uber die bis dato erworbenen Kompetenzen

[0 Erweiterung meiner Kompetenzen

0 Neugier auf das wba-Verfahren

[0 um ein Modell zur Professionalisierung und Qualitatssicherung in der
Erwachsenenbildung/Weiterbildung zu unterstutzen

[0 die Anbindung an universitare Wege (z.B. Universitatslehrgang)

[0 wusste schon im Vorfeld, dass ich genligend Kompetenzen (Nachweise) mitbringe
0 vom Dienstgeber/von der Dienstgeberin geschickt (z.B. Umsetzung von Projekten)
[0 Wettbewerbsvorteil

[ Zertifizierungen liegen im Trend der Zeit

[J Sonstiges

Es wird viel liber Professionalisierung und Qualitatssicherung in der Erwachsenenbildung/

Weiterbildung gesprochen. Wie wiirden Sie die folgende Aussagen bewerten?

(Einfachnennung) (1 stimme vollkommen zu — 5 stimme uberhaupt nicht zu)

Durch die wba zeigt sich bereits eine Professionalisierung und Qualitatssicherung im
Bereich der Erwachsenenbildung/Weiterbildung.

Stimme vollkommenzu 10 20 30 40 50O stimme tberhaupt nicht zu
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Die wba nimmt bereits Einfluss auf die Personalentwicklung in Institutionen der
Erwachsenenbildung/Weiterbildung.

Stimme vollkommenzu 100 20 30 40 50 stimme Uberhaupt nicht zu

Der wba-Abschluss (wba-Zertifikat) ist mittlerweile eine Notwendigkeit im beruflichen Alltag
(z.B. Umsetzung von Projekten).

Stimme vollkommenzu 100 20 30 40 50 stimme Uberhaupt nicht zu

Welche Verdnderungen erwarten Sie sich, wenn Sie das wba-Zertifikat abgeschlossen
haben? (Mehrfachnennung méglich)

[ Arbeitsplatzsicherung

[ berufliche Aufstiegschancen

1 finanzielle Aufstiegschancen

[0 Erhéhung der Kompetenzfahigkeit am Arbeitsmarkt

[1 andere Aufgabenbereiche, andere Tatigkeitsfelder

[ Bilanzierung meiner Qualifikationen und Kompetenzen

[ personliche (Weiter-)Entwicklung

00 Anerkennung im beruflichen/privaten Umfeld

[0 meine Kompetenzen besser belegen zu kdnnen (z.B. wba-Zertifikat)

[] Sonstiges

Welche Qualifikationen und Kompetenzen werden aus lhrer Sicht in Zukunft im Bereich der

Erwachsenenbildung/Weiterbildung besonders wichtig sein?

Support-Strukturen

Haben Sie noch Interesse am wba-Zertifikat bzw. streben Sie ein wba-Zertifikat an?
(Einfachnennung)

J ja, ganz sicher

O vielleicht

[ nein, keinesfalls

wenn ja:

Was wiirden Sie seitens der wba brauchen, um das wba-Zertifikat abschlieBen zu konnen?
(Mehrfachnennung maoglich)

L0 mehr Zeit fur Einreichungen/Nachreichungen (z.B. auch weiterhin keine Zeitlimits und

Deadlines)
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O mehr Unterstitzung/Information seitens meiner wba-Beraterin

O mehr Unterstitzung seitens meiner wba-Beraterin bei der Wahl von Kursen (z.B.
Seminarempfehlungen)

[ zeitliche Regelungen (z.B. Zeitlimits und Deadlines)

O (mehr) finanzielle Unterstitzung/Férderungen

O ein Ubersichtlicheres Online-Portfolio

I mehr Mdglichkeiten Kompetenzen informell nachzuweisen

1 ich bin gut am Weg und mit der Unterstitzung zufrieden

[J Sonstiges

In welchem Zeitraum wollen Sie das wba-Zertifikat abschlieBen? (Einfachnennung)
[0 in den nachsten Tagen (1-6 Tage) [ in den nachsten 1-3 Wochen [ in 2-5 Monaten [J in 6-12

Monaten [J nach uber einem Jahr (nach: ___ Jahre z.B. 2 Jahre) [ weif3 nicht

Wer iibernimmt die Kosten von 650 EUR (und mehr z.B. Seminarkosten, Reisekosten) fir
die wba-Zertifizierung? (Einfachnennung)

O selbst finanziert I Dienstgeber/in 0 Férderung (z.B. AK, waff) O teils-teils

[] Sonstiges

wenn finanziert/geférdert — , teils-teils“
In welcher Hohe werden die Kosten fiir die wba-Zertifizierung finanziert/geférdert?
(Einfachnennung)

1 weniger als 50 Prozent [ 50 Prozent [J mehr als 50 Prozent [ Sonstiges

wenn finanziert/gefordert — ,,Sonstiges*

In welcher Hohe werden die Kosten fiir die wba-Zertifizierung finanziert/geférdert?
(Einfachnennung)

[ weniger als 50 Prozent [ 50 Prozent [J mehr als 50 Prozent [ 100 Prozent

] Sonstiges

wenn vielleicht:

Was wiirden Sie seitens der wba brauchen, um in den Prozess wieder einzusteigen bzw.
das wba-Zertifikat abschlieBen zu konnen? (Mehrfachnennung maoglich)

I mehr Zeit fur Einreichungen/Nachreichungen (z.B. auch weiterhin keine Zeitlimits und
Deadlines)

I mehr Unterstiitzung/Information seitens meiner wba-Beraterin

I mehr Unterstiitzung seitens meiner wba-Beraterin bei der Wahl von Kursen (z.B.
Seminarempfehlungen)

] zeitliche Regelungen (z.B. Zeitlimits und Deadlines)

I (mehr) finanzielle Unterstutzung/Férderungen
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O ein Ubersichtlicheres Online-Portfolio
0 mehr Moglichkeiten Kompetenzen informell nachzuweisen
[ ich bin gut am Weg und mit der Unterstutzung zufrieden

[J Sonstiges

Frage weiter:

Wenn Sie den Prozess der wba-Zertifizierung derzeit nur stillgelegt haben: Warum haben
Sie den Prozess der wba-Zertifizierung stillgelegt? (Mehrfachnennung méglich)

[0 weil die wba-Zertifizierung einiges an Nachweisen verlangt, die ich derzeit noch nicht habe (z.B.
Nachholen von Kompetenzen)

I weil die wba-Zertifizierung zeitlich wesentlich aufwandiger ist als ich urspriinglich angenommen
habe

[ weil die wba-Zertifizierung 650 EUR (und mehr z.B. Seminarkosten, Reisekosten) kostet und
ich zur Zeit das Geld nicht habe

I weil die wba-Diplomierung 650 EUR (und mehr z.B. Seminarkosten, Reisekosten) kostet und
ich zur Zeit noch keine Finanzierungszusage habe (z.B. Dienstgeber/in)

O weil mir das wba-Zertifikat derzeit beruflich/privat nichts bringt (z.B. fehlende Brauchbarkeit,
keine Anerkennung)

[ weil sich meine berufliche Situation verandert hat (z.B. Arbeitsplatzwechsel)

[ weil sich mein Privatleben verandert hat (z.B. im Moment keine Zeit dafiir)

I weil ich mich der Herausforderung der Zertifizierungswerkstatt (noch) nicht stellen méchte

[ Sonstiges

wenn nein:

Ich habe die Standortbestimmung abgeschlossen und strebe kein wba-Zertifikat an, weil...
(Einfachnennung)

I ich nie eine wba-Zertifizierung angestrebt habe.

I ich den Prozess der wba-Zertifizierung abgebrochen habe.

wenn nie angestrebt:

Warum haben Sie eine wba-Zertifizierung nie angestrebt? (Mehrfachnennung méglich)
[0 Es ging mir nur um die Sichtbarmachung und Feststellung meiner Kompetenzen
(Standortbestimmung).

I weil mir die wba-Zertifizierung zu zeit- und kostenaufwandig ist

I weil mir das wba-Zertifikat beruflich/privat nichts bringt (z.B. fehlende Brauchbarkeit, keine
Anerkennung)

] Sonstiges
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wenn abgebrochen:
Nach welcher Zeit haben Sie sich entschlossen aus dem Prozess der wba-Zertifizierung
auszusteigen? (Einfachnennung)

00 unmittelbar nach der Anmeldung/Bezahlung (1-6 Tage) U nach 1-3 Wochen [ nach 2-5

Monaten 0 nach 6-12 Monaten [ nach Uber einem Jahr (nach: __ Jahre z.B. 2 Jahre) [

weild nicht

Warum sind Sie aus dem Prozess der wba-Zertifizierung ausgestiegen? (Mehrfachnennung

maglich)

[ weil das wba-Zertifikat nicht meinen Vorstellungen bzw. Erwartungen entspricht

[ weil das wba-Zertifikat einiges an Nachweisen verlangt, die ich nicht habe

[ weil das wba-Zertifikat zeitlich wesentlich aufwandiger ist als ich urspriinglich angenommen
habe (z.B. Nachholen von Kompetenzen)

[ weil das wba-Zertifikat keine berufliche Aufstiegsmoglichkeit bringt

1 weil das wba-Zertifikat keine finanzielle Aufstiegsmoglichkeit bringt

1 weil mir das wba-Zertifikat beruflich/privat nichts bringt (z.B. fehlende Brauchbarkeit, keine
Anerkennung)

1 weil sich meine berufliche Situation verandert hat (z.B. Arbeitsplatzwechsel)

0] weil sich mein Privatleben verandert hat und ich dafir keine Zeit mehr habe

[ weil mir das wba-Zertifikat zu kostenaufwandig ist

1 weil ich mich der Herausforderung der Zertifizierungswerkstatt nicht stellen mochte

[] Sonstiges

Erwarten Sie sich auch Unterstiitzungsleistungen seitens lhres/lhrer
Dienstgebers/Dienstgeberin? (Einfachnennung)

Uja

O nein

0] weild nicht

Was wiirden Sie seitens lhres/lhrer Dienstgebers/Dienstgeberin brauchen, um das wba-
Zertifikat wieder aufnehmen bzw. abschlieBen zu kénnen? (Mehrfachnennung méglich)

] Bestatigung/en meiner Kompetenzen

U] Finanzielle Unterstiitzung (z.B. des gesamten Zertifizierungsprozesses)

[0 Unterstutzung in Bezug auf Freistellungen (z.B. fur die Absolvierung von Kursen)

[ Anerkennung des wba-Abschlusses (z.B. Honorierung)

1 mentale Unterstiitzung und positive Bestatigung

1 Motivation und Zuspruch

] Sonstiges
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Status — 3 Gruppe

Ich habe das wba-Zertifikat abgeschlossen

Rahmenbedingungen

Ich habe das wba-Zertifikat abgeschlossen weil... (Mehrfachnennung maglich)

[0 ich wusste, dass ich gentiigend Kompetenzen (Nachweise) mitbringe.

I es fur mich keine Unklarheiten bei der wba-Zertifizierung (Einreichung) gab.

[ ich gerade Zeit hatte und daher alles in Ruhe einreichen und abschlielen konnte (z.B.
Zertifizierungswerkstatt).

I ich eigene Vorhaben grundséatzlich umsetze.

O ich Unterstltzung seitens der wba bekam.

O ich eine Zeitvorgabe hatte (z.B. Dienstgeber/in, Férdergeber/in, Bildungskarenz).

[0 das wba-Zertifikat fir meine berufliche Zukunft wichtig ist (z.B. Brauchbarkeit).

[ der/die Dienstgeber/in das wba-Zertifikat verlangt (z.B. Umsetzung von Projekten).

[J Sonstiges

Wer iibernimmt die Kosten von 650 EUR (und mehr z.B. Seminarkosten, Reisekosten) fir
die wba-Zertifizierung? (Einfachnennung)

O selbst finanziert [ Dienstgeber/in 0 Férderung (z.B. AK, waff) [ teils-teils

[J Sonstiges

wenn finanziert/geférdert — ,teils-teils“
In welcher Hohe werden die Kosten fiir die wba-Zertifizierung finanziert/geférdert?
(Einfachnennung)

1 weniger als 50 Prozent [ 50 Prozent [J mehr als 50 Prozent [J Sonstiges

wenn finanziert/gefordert — ,,Sonstiges*

In welcher Hohe werden die Kosten fiir die wba-Zertifizierung finanziert/geférdert?
(Einfachnennung)

1 weniger als 50 Prozent [ 50 Prozent [J mehr als 50 Prozent [J 100 Prozent

[ Sonstiges

Individuelle Faktoren

Was waren lhre Anldasse und Motive, sich bei der wba anzumelden? (Mehrfachnennung
moglich)

0 Nachholen eines anerkannten Abschlusses

01 Erwerb eines Titels (z.B. Zertifizierte/r Erwachsenenbildner/in, Diplomierte/r
Erwachsenenbildner/in)

[0 formalisierte Anerkennung meiner beruflichen Qualifikationen
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[ Bilanz ziehen Uber die bis dato erworbenen Kompetenzen

0 Erweiterung meiner Kompetenzen

[ Neugier auf das wba-Verfahren

[J um ein Modell zur Professionalisierung und Qualitatssicherung in der
Erwachsenenbildung/Weiterbildung zu unterstutzen

[J die Anbindung an universitare Wege (z.B. Universitatslehrgang)

[0 wusste schon im Vorfeld, dass ich genligend Kompetenzen (Nachweise) mitbringe
0 vom Dienstgeber/von der Dienstgeberin geschickt (z.B. Umsetzung von Projekten)
1 Wettbewerbsvorteil

[ Zertifizierungen liegen im Trend der Zeit

[J Sonstiges

Es wird viel liber Professionalisierung und Qualitatssicherung in der Erwachsenenbildung/

Weiterbildung gesprochen. Wie wiirden Sie die folgenden Aussagen bewerten?

(Einfachnennung) (1 stimme vollkommen zu — 5 stimme uberhaupt nicht zu)

Durch die wba zeigt sich bereits eine Professionalisierung und Qualitatssicherung im
Bereich der Erwachsenenbildung/Weiterbildung.

Stimme vollkommenzu 100 20 30 40 50 stimme tGberhaupt nicht zu

Die wba nimmt bereits Einfluss auf die Personalentwicklung in Institutionen der
Erwachsenenbildung/Weiterbildung.

Stimme vollkommenzu 100 20 30 40 50 stimme tGberhaupt nicht zu

Der wba-Abschluss (wba-Zertifikat, wba-Diplom) ist mittlerweile eine Notwendigkeit im
beruflichen Alltag (z.B. Umsetzung von Projekten).

Stimme vollkommenzu 100 20 30 40 50 stimme tGberhaupt nicht zu

Welche Veranderungen erwarten Sie sich bzw. wiirden Sie sich von einer wba-
Diplomierung erwarten? (Mehrfachnennung méglich)

O] Arbeitsplatzsicherung

O berufliche Aufstiegschancen

1 finanzielle Aufstiegschancen

[0 Erhéhung der Kompetenzfahigkeit am Arbeitsmarkt

[1 andere Aufgabenbereiche, andere Tatigkeitsfelder

L1 Bilanzierung meiner Qualifikationen und Kompetenzen

[ personliche (Weiter-)Entwicklung

[0 Anerkennung im beruflichen/privaten Umfeld

1 meine Kompetenzen besser belegen zu kénnen (z.B. wba-Zertifikat, wba-Diplom)

[] Sonstiges
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Welche Qualifikationen und Kompetenzen werden aus lhrer Sicht in Zukunft im Bereich der

Erwachsenenbildung/Weiterbildung besonders wichtig sein?

Support-Strukturen

Haben Sie noch Interesse am wba-Diplom bzw. streben Sie ein wba-Diplom an?
(Einfachnennung)

O ja, ganz sicher

[ vielleicht

[ nein, keinesfalls

wenn ja:

Was wiirden Sie seitens der wba brauchen, um die wba-Diplomierung abschlieBen zu
kénnen? (Mehrfachnennung maoglich)

00 mehr Zeit fur Einreichungen/Nachreichungen (z.B. auch weiterhin keine Zeitlimits und
Deadlines)

O mehr Unterstitzung/Information seitens meiner wba-Beraterin

0 mehr Unterstiitzung seitens meiner wba-Beraterin bei der Wahl von Kursen (z.B.
Seminarempfehlungen)

[ zeitliche Regelungen (z.B. Zeitlimits und Deadlines)

O (mehr) finanzielle Unterstitzung/Férderungen

[ ein Ubersichtliches Online-Portfolio

I mehr Unterstitzung beim Verfassen der Rezensionen bzw. der schriftlichen Arbeit

I mehr Mdglichkeiten Kompetenzen informell nachzuweisen

I ich bin gut am Weg und mit der Unterstitzung zufrieden

[ Sonstiges

In welchem Zeitraum wollen Sie das wba-Diplom abschlieBen? (Einfachnennung)
[0 in 2-5 Monaten [ in 6-12 Monaten [] nach Uber einem Jahr (nach: ___ Jahre z.B. 2 Jahre)

O weifd nicht

wenn vielleicht:

Was wiirden Sie seitens der wba brauchen, um in den Prozess wieder einzusteigen bzw.
das wba-Diplom abschlieBen zu konnen? (Mehrfachnennung mdglich)

I mehr Zeit fir Einreichungen/Nachreichungen (z.B. auch weiterhin keine Zeitlimits und

Deadlines)
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O mehr Unterstitzung/Information seitens meiner wba-Beraterin

0 mehr Unterstitzung seitens meiner wba-Beraterin bei der Wahl von Kursen (z.B.
Seminarempfehlungen)

[ zeitliche Regelungen (z.B. Zeitlimits und Deadlines)

O (mehr) finanzielle Unterstitzung/Férderungen

[ ein Ubersichtliches Online-Portfolio

0 mehr Unterstitzung beim Verfassen der Rezensionen bzw. der schriftlichen Arbeit
I mehr Mdglichkeiten Kompetenzen informell nachzuweisen

O ich bin gut am Weg und mit der Unterstutzung zufrieden

[J Sonstiges

Frage weiter:

Wenn Sie den Prozess der wba-Diplomierung derzeit nur stillgelegt haben: Warum haben
Sie den Prozess der wba-Diplomierung stillgelegt? (Mehrfachnennung méglich)

[ weil die wba-Diplomierung einiges an Nachweisen verlangt, die ich derzeit noch nicht habe
(z.B. Nachholen von Kompetenzen)

I weil die wba-Diplomierung zeitlich wesentlich aufwandiger ist als ich urspriinglich angenommen
habe (z.B. schriftliche Arbeit)

[ weil die wba-Diplomierung 320 EUR (und mehr z.B. Seminarkosten, Reisekosten) kostet und
ich zur Zeit das Geld nicht habe

[ weil die wba-Diplomierung 320 EUR (und mehr z.B. Seminarkosten, Reisekosten) kostet und
ich zur Zeit noch keine Finanzierungszusage habe (z.B. Dienstgeber/in)

I weil mir das wba-Diplom derzeit beruflich/privat nichts bringt (z.B. fehlende Brauchbarkeit,
keine Anerkennung)

I weil sich meine berufliche Situation verandert hat (z.B. Arbeitsplatzwechsel)

[ weil sich mein Privatleben verandert hat (z.B. im Moment keine Zeit dafiir)

[ weil ich mich der Herausforderung des Verfassens der Rezensionen und/oder der schriftlichen
Arbeit nicht (mehr) stellen méchte

] Sonstiges:

wenn nein:

Ich habe das wba-Zertifikat abgeschlossen und strebe kein wba-Diplom an, weil...
(Einfachnennung)

I ich nie eine wba-Diplomierung angestrebt habe.

I ich den Prozess der wba-Diplomierung abgebrochen habe.

wenn nie angestrebt:
Warum haben Sie eine wba-Diplomierung nie angestrebt? (Mehrfachnennung maéglich)
[0 Es ging mir nur um die Sichtbarmachung und Feststellung meiner Kompetenzen

(Standortbestimmung, wba-Zertifikat).
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[ weil mir die wba-Diplomierung zu zeit- und kostenaufwandig ist
00 weil mir das wba-Diplom beruflich/privat nichts bringt (z.B. fehlende Brauchbarkeit, keine
Anerkennung)

[ Sonstiges

wenn abgebrochen:

Nach welcher Zeit haben Sie sich entschlossen aus dem Prozess der wba-Diplomierung
auszusteigen? (Einfachnennung)

00 unmittelbar nach der Anmeldung/Bezahlung (1-6 Tage) U nach 1-3 Wochen [ nach 2-5
Monaten [ nach 6-12 Monaten [J nach tber einem Jahr (nach: ___ Jahre z.B. 2 Jahre)

I weild nicht

Warum sind Sie aus dem Prozess der wba-Diplomierung ausgestiegen? (Mehrfachnennung
mdglich)

[ weil das wba-Diplom nicht meinen Vorstellungen bzw. Erwartungen entspricht

[ weil das wba-Diplom einiges an Nachweisen verlangt, die ich nicht habe

1 weil das wba-Diplom zeitlich wesentlich aufwandiger ist als ich urspriinglich angenommen habe
(z.B. schriftliche Arbeit)

[ weil das wba-Diplom keine berufliche Aufstiegsmdglichkeit bringt

[ weil das wba-Diplom keine finanzielle Aufstiegsmdglichkeit bringt

[ weil mir das wba-Diplom beruflich/privat nicht bringt (z.B. fehlende Brauchbarkeit, keine
Anerkennung)

1 weil sich meine berufliche Situation verandert hat (z.B. Arbeitsplatzwechsel)

L] weil sich mein Privatleben verandert hat und ich dafir keine Zeit mehr habe

[ weil mir das wba-Diplom zu kostenaufwandig ist

1 weil mir das Verfassen der Rezensionen bzw. der schriftlichen Arbeit zu aufwandig ist

[] Sonstiges

Erwarten Sie sich Unterstiitzungsleistungen seitens lhres/lhrer
Dienstgebers/Dienstgeberin? (Einfachnennung)

Uja

O nein

L] weild nicht

Was wiirden Sie seitens lhres/lhrer Dienstgebers/Dienstgeberin brauchen, um die
Diplomierung wieder aufnehmen bzw. abschlieBen zu kénnen? (Mehrfachnennung méglich)
[] Bestatigung/en meiner Kompetenzen

[ finanzielle Unterstitzung (z.B. des gesamten Diplomierungsprozesses)

[0 Unterstitzung in Bezug auf Freistellungen (z.B. fur die Absolvierung von Seminaren)

[0 Anerkennung des wba-Abschlusses (z.B. Honorierung)
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